Wiy ESTADO DO PIAUT
Prefeitura Municipal de Teresina
SEMA - Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objetivo: buscar uma solucao de gestao integrada de servigos tem como objetivo promover a integragédo entre pessoas, 6rgdos
e processos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida na organizacdo e o aumento da produtividade, além de reducéo
de custos nas atividades principais dos 6rgaos da Administracao Direta e Indireta da Prefeitura Municipal de Teresina (PI),
utilizando a metodologia fornecimento de sistema integrado de gestdo. Para alcancar esses objetivos, a equipe de planejamento
adotou como estratégia a realizacdo de estudos voltados a identificacdo das caracteristicas e necessidades relacionadas a
execucdo das atividades administrativas, operacionais e técnicas. Esses estudos abrangem postos de trabalho que vao desde
funcbes de nivel fundamental e médio — como auxiliares administrativos, auxiliares operacionais, motoristas, recepcionistas,
digitadores, agentes de portaria, cozinheira e técnicos auxiliares — até fungdes de nivel tecndlogo e superior, como técnicos
especializados, tecnélogos de rede, técnicos de seguranga do trabalho e auxiliares de gestdo.

Referéncia Legal: Art. 18 - Lei 14.133/2021 - A fase preparatoéria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento e
deve compatibilizar-se com o plano de contratagoes anual de que trata o inciso VII do caput do Art. 12 desta Lei, sempre que
elaborado, e com as leis orcamentarias, bem como abordar todas as considerac¢oes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que
podem interferir na contratacdo.

Catalogo de padronizagdo: A Prefeitura Municipal de Teresina nao possui catalogo de servigos e aquisi¢cbes padronizadas,
portanto justifica- se a nao utilizagao de catdlogo de padronizagao. Ressalta-se também a auséncia de padronizagao do servigo
de locacgao no Itens padronizados— Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP.

Plano Diretor de Logistica Sustentavel: A Prefeitura Municipal de Teresina nao possui o Plano Diretor de Logistica
Sustentavel vigente, no entanto a presente contratacao observara todas as legislagdes vigentes no intuito de diminuir os riscos
ambientais, conforme ETP.

Classificagao do bem: O objeto é caracterizado como bem/servigo comum, pois possui especificagdo usual de mercado,
conforme estabelece o inciso XIII do art. 62 da Lei.

1.DOS REQUISITANTES DA CONTRATACAO

1.1.A referida contratacao esta sendo requisitada pela Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos- SEMA, que
é denominada como o 6rgao gerenciador, e pelos demais 6rgaos da Administracao Direta e Indireta que compdem a Prefeitura
Municipal de Teresina(PI), que serdo denominados como entes participantes.

ORGAO GERENCIADOR

Secretaria Municipal de Administracio e Recursos Humanos -SEMA - Orgio
Gerenciador
Endereco: Rua Firmino Pires, 121, Teresina-PI,64000-07
ENTES PARTICIPANTES
Secretaria Municipal de Financas- Ente Participante
Endereco: Praga Marechal Deodoro da Fonseca, 860, Paladcio da cidade, 3° andar
Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano Centro- Ente Participante
Endereco: Rua Clodoaldo Freitas, 664 - Centro,
Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito - STRANS- Ente
Participante
Endereco: Localizada na Avenida Pedro Freitas, 1252 - Vermelha
Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - SEMAM- Ente
Participante
Endereco: Av: Duque de Caxias, 3520 - Bairro: Primavera - Parque da Cidade
Procuradoria Geral do Municipio - PGM- Ente Participante
Endereco: Av. Nossa Sra. de Fatima, 2341 - Fatima, Teresina
Secretaria Municipal de Politicas Publicas para Mulheres -Ente Participante
Endereco: Rua Agripino Maranhé&o, 235- Noivos, Teresina
Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano Sudeste - Ente Participante
Endereco: Av. Dep. Paulo Ferraz, 1895 - Beira Rio
Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano - Sul - Ente Participante
Endereco: Av. Bardo de Gurguéia, n 2630, Bairro Sdo Pedro
Instituto de Previdéncia do Municipio de Teresina- Ente Participante
Endereco: Ed. Saraiva Center, R. Firmino Pires, 379 - Centro (Sul), Teresina - PI
Secretaria Municipal de Seguranca Publica - SEMUSP- Ente Participante
Endereco: Rua Sdo Pedro, n.2 1901, Bairro Centro/Sul, Teresina-PI
Secretaria Municipal de Educacao-SEMEC- Ente Participante
Enderego: Rua Sdo Pedro, 957 - Centro (Sul), Teresina-PI
Secretaria Municipal de Articulacao Institucional- Ente Participante
Enderecgo: Rua Des. Pires de Castro, 688, Teresina, PI.
Fundacao Municipal de Cultura Monsenhor Chaves - FMC- Ente Participante
Endereco: Centro de Teresina no cruzamento da Rua Climatizada com a Rua Barroso
- Sede da Fundagdo Municipal de Cultura Monsenhor Chaves - Terceiro Andar.




Superintendéncia de Desenvolvimento Rural-SDR- Ente Participante
Endereco: Localizada Na Rua Firmino Pires, 165 - Centro.

Fundacao Wall Ferraz-FWF-Ente Participante
Endereco: R. Coelho Rodrigues, 900 - Centro (Sul), Teresina - PI, 64000-080

Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano- Leste- SDU LESTE- Ente
Participante
Endereco: Av. Zequinha Freire, 370 - Uruguai, Teresina - PI, 64057-310.
Secretaria Municipal de Comunicacao- SEMCOM- Ente Participante
Endereco: Praca Marechal Deodoro da Fonseca, 860, Centro, Teresina - PI, CEP:
64000-160
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econéomico e Turismo -SEMDEC-
Ente Participante
Endereco: R. Manoel Nogueira Lima, 1347 - Jéquei Club, Teresina - PI, 64049-190
Entidade Autarquica Teresinense do Desenvolvimento Urbano-ETURB-Ente
Participante
Endereco: R. Clodoaldo Freitas, 664 - Centro (Norte), Teresina - PI, 64000-360
Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano - Norte-SDU NORTE-Ente
Participante
R. Rui Barbosa, 3079 - Matadouro, Teresina - PI, 64002-180

Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Politicas Integradas -
SEMCASPI - Ente Participante
Endereco: R. Alvaro Mendes, 861 - Centro (Sul), Teresina - PI.

Secretaria Municipal da Juventude- SEMJUV-Ente Participante
Enderecgo: Palacio da Cidade (Térreo), Praca Marechal Deodoro da Fonseca, 860, no
Centro, CEP: 64000-160
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer-SEMEL - Ente Participante
Endereco: Rua Jonatas Batista, 852 - Centro (Sul), CEP 64003-077

Agéncia Municipal de Regulacao de Servicos Publicos de Teresina-ARSETE-
Ente Participante
Enderecgo: R. Félix Pacheco, 1405 - Centro (Sul), Teresina - PI, 64001-160

2.DIAGNOSTICO DA SITUACAO
2.1.Descrigao da necessidade da contratacao (art. 18, §12, I)

2.1.1 Apds a realizacdo de auditoria nos contratos vigentes de m&do de obra da Prefeitura Municipal de Teresina (PI),
consoante informacdes no Processo Administrativo SEI n? 00042.008066/2025-54, constatou-se a necessidade urgente de
implantar uma gestdo integrada de servigos. Essa iniciativa tem como objetivo promover a integracgdo entre pessoas, 6rgaos e
processos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida na organizacdao, o aumento da produtividade nas atividades
principais dos 6rgaos da Administracdo Direta e Indireta e a reducao de custos para a Administragdo Publica.

2.1.2. Para alcangar esses objetivos, a equipe de planejamento adotou como estratégia a realizagdo de estudos voltados a
identificacdo das caracteristicas e necessidades relacionadas a execucado das atividades administrativas, operacionais e
técnicas. Esses estudos abrangem postos de trabalho que vdo desde fungdes de nivel fundamental e médio, como auxiliares
administrativos, auxiliares operacionais, motoristas, recepcionistas, digitadores, agentes de portaria, cozinheira e técnicos
auxiliares até funcoes de nivel tecndlogo e superior, como técnicos especializados, tecnélogos de rede, técnicos de seguranga
do trabalho e auxiliares de gestao.

2.1.2.1. Ressalta-se, ainda, que para alcancar os objetivos propostos a equipe de planejamento estudarda a prestacdo de
servigos por meio da utilizagdo de um sistema de gestdo integrado e dos seus beneficios para a gestdo contratual e a reducao
de custos. A necessidade desse estudo decorre da situagdo atual encontrada:

a) Falta de méo de obra para as atividades;

b) Uso irregular da verba de adiantamento/distribuicéo;

c) Falta de padronizacao de procedimentos e de materiais;

d) Falta de ferramentas para gerenciamento das contratacdes; e
e) Alto volume de contratos.

f) Mesmos postos com valores diferentes;

g)Processos de solicitagdo de pagamento com documentacao incompleta e sem atender as determinagbes contratuais, o que
deveria impactar nos relatérios do fiscal e do gestor do contrato, e impossibilitar o pagamento até que a deficiéncia fosse
sanada.

h) Inexisténcia de procedimento para fiscais e gestores de contrato;

i) Falta de controle de recebimento de materiais, uniformes, EPI Falta de clareza pela contratada quanto as informagdes dos
empregados, faltas, descontos, substitui¢des, etc

j) Descontos nos contra cheques dos empregados sem devido desconto no pedido de pagamento;
k) Pagamento de carga horéria contratada e ndo trabalhada;

2.1.2.2.Esse cendrio afeta a rotina dos 6rgdos municipais, prejudica a eficiéncia dos servigos publicos e impacta a qualidade
de vida dos cidadaos, exigindo medidas imediatas de recomposicédo da forca de trabalho.

2.1.3. Em conformidade com o planejamento estratégico do Municipio de Teresina (PI), a contratacdao estd alinhada aos
objetivos de longo prazo da gestdao municipal, como a melhoria continua da prestagao dos servigos, a eficiéncia administrativa
e a promocgao do desenvolvimento sustentavel. A inclusdao de profissionais especializados em &reas operacionais,
administrativas, de transporte, de suporte tecnolégico e de manutencgdo permite que cada 6rgao municipal enfrente desafios
especificos, otimize processos internos e entregue servigos de maior qualidade a populacdo. Ademais, a atuagéo integrada de
atendentes, auxiliares, motoristas, técnicos e demais profissionais é indispenséavel para:



a) garantir a conservacdo e a seguranca dos prédios e espacos publicos;

b) assegurar acessibilidade e atendimento humanizado ao cidadao; c)fortalecer a infraestrutura tecnoldgica da administracdo;
c)preservar o patrimoénio publico;

d)fomentar a saude, o bem-estar e a eficiéncia nos servigos ofertados a comunidade.

2.1.4. No entanto, diversos problemas tém sido identificados na execugao contratual relacionada a gestdo da médo de obra
terceirizada na Prefeitura Municipal de Teresina (PI), dentre os quais se destacam nos relatérios das auditorias:

A.1. FALHA NO PLANEJAMENTO DA FISCALIZACAO: Em relacéo aos contratos, verificou-se que néo existe efetivamente
um plano de fiscalizacdao formalizado e implementado, embora constem alguns requisitos de gestdo e fiscalizacdo dos
contratos no Termo de Referéncia.

A.1.1. Sabe-se que o plano de fiscalizagao, preconizado no caput e no §12 do art. 45 da IN 5/2017, do MPDG, deve conter
informagdes detalhadas sobre as obrigacOes contratuais, os mecanismos de fiscalizacdo, as estratégias para a execucao do
objeto, o plano complementar de execugdo a ser seguido pela contratada, o método para afericdao dos resultados e as sangdes
aplicaveis, bem como a ciéncia expressa da contratada quanto ao teor de todas as informacgdes do plano, aspectos que nao
foram observados em relacdo a fiscalizagdo dos contratos. Além disso, ndo hd um processo de gerenciamento de riscos
durante a fase de gestdao dos contratos, nem atualizacdo do Mapa de Riscos apds eventos relevantes, conforme estabelecido
nos arts. 19, III, 20, II, §22 e §3¢, 25, paragrafo unico, e 26, §12, IV, da IN 5/2017, do MPDG.

A.1.2. POSSIVEIS CAUSAS: Processos sem manuais ou instru¢des formalizadas; Producdo incompleta de informagdes que
tenham como finalidade apoiar a tomada de decisdo; Falta de estratégia clara e sistematica de gerenciamento de riscos.

A.1.3. POSSIVEIS EFEITOS: Descumprimento de obrigacdes contratuais em razdo de falta de transparéncia e de clareza
nas responsabilidades; Sancdes e prejuizo ao erario decorrentes falhas na fiscalizagédo; Prejuizo a qualidade dos servigos.

A.1.4. SOLUCAO PRETENDIDA: Buscar meios eficazes para a elaboracdo de um Plano de Fiscalizagdo, que deverd ser
formalizado e implementado nos 6rgaos contratantes, conforme estabelecido no caput e no §12 do art. 45 da IN 5/2017, do
MPDG. Além disso, a formalizagao de gerenciamento de riscos durante a fase de gestdo dos contratos, atualizacdo do Mapa de
Riscos apds eventos relevantes, conforme estabelecido nos arts. 19, III, 20, II, §2° e §3¢, 25, paragrafo unico, e 26, §19, IV, da
IN 5/2017, do MPDG.

A.2. FALHA NA FISCALIZACAO TECNICA: Foi constatado que ha esforco consideravel dos fiscais responsaveis pela
fiscalizacdo técnica e administrativa, inclusive com a producdo de relatdérios mensais de fiscalizagdo, com posterior aprovagao
do gestor do contrato. No entanto, ndo existem registros adequados a comprovacao da efetiva fiscalizagdo do cumprimento de
todas as obrigagées contratuais da contratada. Observou-se, também, que os relatérios mensais de avaliacdo técnica sdo
insuficientes para aferir de forma adequada o desempenho e a qualidade dos servigos prestados. Além disso, faltam listas de
verificagdo para viabilizar a efetiva fiscalizacdo do cumprimento de todas as obrigacdes contratuais da contratada, conforme
exigido pela IN 5/2017. Por exemplo, existe a previsdo contratual expressa no sentido de que o material deve ser pago de
acordo com seu efetivo consumo, no entanto, na pratica, isso nao ocorre: o encarregado da contratada solicita, armazena e
distribui o material mensalmente, sem evidéncias de controle por parte do fiscal técnico. As vistorias in loco nao estdo sendo
registradas adequadamente e o acompanhamento da execugdo do contrato ndo estd em total conformidade, pois ndo sao
utilizadas listas de verificacdo para fiscalizar o efetivo cumprimento de cada uma das obrigagdes contratuais da contratada.
Por fim, constatou-se a falta de instrucdao sobre prevencdo de incéndios e a auséncia de registros de fornecimento de
equipamentos de seguranca, o que representa um risco potencial a integridade e seguranca no ambiente de trabalho. Nao ha
uma lista de verificagdo para o acompanhamento do efetivo cumprimento das obrigacdes contratuais da contratada e os
servigos néo sao fiscalizados mensalmente em aspectos fundamentais da execugdo contratual. Observou-se também que os
relatérios de fiscalizacdo sdo resumidos, carecem de informacles essenciais e nao sdao elaborados mensalmente, em
desacordo com as normas aplicaveis.

A.2.1. POSSIVEIS CAUSAS: Processos sem manuais ou instrucdes formalizadas; Pessoas em ntmero insuficiente; Pessoas
sem capacitacao; Competéncias e responsabilidades ndo identificadas ou desrespeitadas (fiscais setoriais); Deficiéncia nos
fluxos de informagdo e comunicagao.

A.2.2. POSSIVEIS EFEITOS: Aumento de custos; Ineficicia na gestdo de pessoal; Prejuizo a qualidade dos servicos; Prejuizo
a efetividade da seguranca institucional.

A.2.3. SOLUCAO PRETENDIDA: Estabelecer meios eficientes de realizar registros adequados da efetiva fiscalizacdo do
cumprimento de todas as obrigacdes técnicas da contratada, sejam aquelas previstas em contrato; sejam aquelas exigidas
pela IN 5/2017, no seu Anexo VIII-A.

A.3. FALHA NO MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS: Foi constatado que ndo ha
pesquisa de satisfagdo realizada pelos fiscais em cada unidade atendida pelos servigos executados. Ndo ha evidéncias de
coletados que possam auxiliar na melhoria de desempenho e na qualidade dos servigos prestados pelos terceirizados.
Adicionalmente, ndo ha também uma pesquisa de satisfagédo direcionada ao publico usuario dos servigos, tampouco evidéncias
de que informacdes sobre a qualidade da prestacdo dos servigos sejam compartilhadas com a empresa contratada. Nao foi
verificado monitoramento e afericao da qualidade dos servigos prestados pela contratada.

A.3.1. POSSIVEIS CAUSAS: Processos sem manuais ou instrucdes formalizadas; Pessoas em ntmero insuficiente; Pessoas
sem capacitacdo; Auséncia de ferramenta adequada para o controle de qualidade.

A.3.2. POSSIVEIS EFEITOS: Prejuizo & qualidade dos servigos; Insatisfacdo dos usuérios; Aumento de custos.

A.3.3. SOLUCAO PRETENDIDA: Estabelecer formas para monitorar a qualidade dos servicos executados, para a prevencéo
de eventuais falhas, nos termos em que dispéem a IN 5/2017, nos arts. 45, §22; 47, I, Il e VI; e Anexo VIII-A, 1 a 4.

A.4.AUSENCIA DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO FORMALIZADO PARA APLICACAO DE SANCOES: Foi
constatado que nao existe um procedimento formalizado para apurar irregularidades contratuais e aplicar as correspondentes
sangbes a contratada, além disso, ndo hd um procedimento formalizado para registrar eventuais sancdes aplicadas a
contratada nos sistemas de cadastro SICAF, CEIS E CNEP, nem para registrar ocorréncias contratuais relevantes. Por fim,
registra-se que a necessidade de formalizar um procedimento interno para apuracao de infracdes contratuais e aplicacdo das
respectivas sancoes.

A.4.1. POSSIVEIS CAUSAS: Processos sem manuais ou instrucdes formalizadas; Pessoas em ntmero insuficiente; Pessoas
sem capacitagao; Descentralizacdo excessiva de responsabilidades.

A.4.2. POSSIVEIS EFEITOS: Impunidade decorrente de descumprimentos contratuais sem aplicacdo de sancdes devidas;
Inseguranga juridica, quebra de isonomia e/ou impunidade decorrentes da auséncia de procedimentos claros para apuracao



de infracles, dosimetria e aplicacdao de sang¢Oes; Empresas inidoneas com possibilidade de contratar com a Administracao
Publica.

A.4.3. SOLUCAO PRETENDIDA: estabelecer um procedimento administrativo formalizado para responsabilizacdo da
contratada em caso de descumprimento de obrigacdo contratual. Ademais, as ocorréncias contratuais relevantes devem ser
cadastradas no SICAF e SURT, certiddo cadastral da Prefeitura Municipal de Teresina(PI).

2.1.5. A identificagdo dos problemas na gestdo dos contratos revelou-se uma medida estratégica essencial para o Municipio de
Teresina (PI). Em sintese, tais questées demandam solugdes efetivas por meio da contratacdo de profissionais alocados em
postos-chave da Administracdo, notadamente nas d&reas administrativa, operacional, de transporte, recepcdo, apoio
tecnolégico e manutencgdo. Essa iniciativa visa estabelecer uma base sdlida para um desenvolvimento municipal sustentavel e
integrado, refletindo o compromisso da Administracdo Municipal com a exceléncia na gestdo publica e com a melhoria
continua da qualidade de vida da populacdo teresinense.

2.1.6. A contratagdo, portanto, revela-se necessaria e urgente, diante da impossibilidade de renovacao contratual e da
inexisténcia de Ata de Registro de Precos vigente, conforme consta no DOCUMENTO SEI N2 12488869. Diante desse
cenério, torna-se imprescindivel a abertura de processo licitatério, na modalidade Pregao Eletronico, por meio do sistema de
Registro de Precos.

2.1.7. Com o objetivo de atender a referida necessidade, a Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos,
responsavel pela consolidagdo das demandas relativas a bens e servigos corporativos, conforme disposto na Portaria n®
240/2024, instaurou os Processos Eletronicos n2 00042.004756/2025-87 e 00042.004597/2025-15. Tais processos
ticomo finalidade a abertura da Intencao de Registro de Precos (IRP), permitindo que todos os 6rgdos da Administracédo Direta
e Indireta manifestassem suas respectivas demandas, devidamente acompanhadas das justificativas pertinentes.

2.1.8. Apés a andlise das demandas apresentadas pelos érgdos participantes, concluiu-se que a modalidade licitatéria mais
adequada para a contratacdo é o pregdo, uma vez que se trata de servigos rotineiros, contratados com frequéncia pela
Administracao Publica, cujo critério predominante é a obtengdo do menor prego.

2.1.9.Cumpre destacar que a(s) contratacdo(ées) decorrente(s) deste ETP estard(do) condicionada(s) a efetiva necessidade
dos érgdos e entidades participantes do Registro de Pregos, a compatibilidade do respectivo dispéndio com o planejamento
estratégico de cada 6rgao, bem como a existéncia de dotacdo orcamentdria prévia e suficiente, em conformidade com as
normas aplicaveis a Administracdo Publica Municipal no que tange as licitagdes e contratos.

2.1.10. Ressalte-se que, nos termos da Portaria n? 240/2024 - SEMA, os servicos de terceirizacdo de atividades
administrativas integram o rol de servigos corporativos sujeitos a centralizacdo pela Secretaria Municipal de Administracao
(SEMA). Nesse contexto, as demandas oriundas dos oérgaos e entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta do
Municipio de Teresina (PI) serdao devidamente consolidadas no presente Estudo Técnico Preliminar.

2.2.Alinhamento entre a contratacao e o Planejamento da Administracao (art. 18, §12, II)

2.2.1. Os érgaos que compodoem a Administragdo Publica municipal estdo empenhados na estruturagdo de seus processos
internos para garantir maior previsibilidade e alinhamento estratégico nas contratagoes futuras. Nesse sentido, as medidas
estdo sendo adotadas para a implementacao do Planejamento de Contratacdes Anual, de modo a assegurar que todas as
aquisicOes e contratacdes sejam devidamente planejadas e alinhadas as diretrizes institucionais e normativas vigentes.

2.2.2. Dessa forma, a presente contratacao se justifica como uma necessidade imediata e imprescindivel, sem prejuizo ao
compromisso institucional de aprimorar os processos de planejamento e gestao das contratacdes nos exercicios subsequentes.

2.2.3. Portanto, mesmo sem a existéncia de um Plano Anual de Contratagdes vigente, as demandas estdao em conformidade
com os principios da eficiéncia, transparéncia, economicidade e com os Programas e Agées do Plano Plurianual do Municipio
de Teresina (PI).

2.3.Requisitos da Contratacao (art. 18, §12, III)

2.3.1. A Licitante deverd garantir a exequibilidade dos pregos propostos, conforme determinard o Termo de Referéncia e
edital de contratacdo;

2.3.2. E imprescindivel a disponibilidade de recurso or¢camentério dedicado a concretizacdo da Contratacao;

2.3.3. A empresa a ser contratada devera possuir expertise em fornecimento de mao de obra exclusiva, comprovadamente por
Atestados de Capacidade Técnica;

2.3.4. As exigéncias editalicias devem limitar-se ao minimo necessario para o cumprimento do objeto licitado, de modo a
evitar a restrigdo ao carater competitivo do certame. Os requisitos de habilitacdo devem seguir o que estabelece a legislagao
vigente (Lei n? 14.133/2021), bem como os Decretos Municipais da Prefeitura Municipal de Teresina/PI.

2.3.5. Neste sentido, a habilitacdo dos possiveis licitantes ocorrera mediante a apresentacdo da documentacdo que comprove
0 seguinte:

a) Capacidade juridica: registro empresarial e atos/documentos constitutivos;

b) Regularidade Fiscal e Trabalhista: certidoes que atestem a regularidade trabalhista e fiscal da empresa perante as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal;

¢ ) Qualificacao Economica e Financeira: certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial, balango
patrimonial e demonstracao de resultados contdbeis; comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante indices
econdmicos;

d ) Qualificacao Técnica-operacional: atestados/documentos que demonstrem a habilitacdo técnica da licitante,
comprovacao de que os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima elencados pertencem ao quadro



permanente da empresa, comprovagdo que os profissionais possuem Certiddes compativeis com a solucdao desejada,
comprovacao de pleno conhecimento.

e) Declaragdo de que a licitante possui ou instalard escritério no municipio da prestagao dos servigos.

2.3.6. Apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem a aptiddo da licitante na gestdo de mao de obra, e ndo na
execucdo de servigos idénticos aos do objeto licitado, conforme cita o Acordao 553/2016-Plenério do Tribunal de Contas da
Unido.

2.3.7.Requisitos minimos:

2.3.7.1.A contratada devera obedecer e observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, contidos nos
orgaos de competéncia informativa e normativa.

2.3.7.2. A contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislagdo
especifica sobre a qualidade e especificacdo dos servigos que serao executados.

2.3.7.3. A contratada deverda executar diretamente o servigo, ndo podendo transferir a responsabilidade para nenhuma outra
empresa ou instituicdo de qualquer natureza.

2.3.7.4. Os valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao dos servigos.

2.3.7.5. Realizar treinamentos/capacitagbes periédicas dos empregados sobre boas praticas de reducao de
desperdicios/poluigao;

2.3.7.6.Usar produtos de limpeza que obedecam as classificacoes e especificagdes determinadas ANVISA, quando couber.
2.3.7.7. Substituir, sempre que possivel, as substancias téxicas por outras atoéxicas ou de menor toxicidade, quando couber.

2.3.7.8. Os critérios e praticas de sustentabilidade a serem veiculados como como obrigacdo da contratada, considerando os
seguintes topicos tematicos:

2.3.8.DA OBSERVANCIA A LEI MUNICIPAL N 6.361/2026

2.3.8.1.A futura contratacdo devera observar as disposi¢coes da Lei Municipal n? 6.361, de 20 de maio de 2026, que dispde
sobre a reserva de percentual minimo de vagas para trabalhadores com idade igual ou superior a 45 anos nas empresas
prestadoras de servigos terceirizados contratadas pela Administracao Publica Municipal de Teresina.

2.3.8.2.Nesse sentido, considerando o carater social da contratacao e a necessidade de promocéao da inclusdo no mercado de
trabalho, deverad ser exigido da futura contratada o cumprimento do percentual minimo de 20% (vinte por cento) de
trabalhadores com idade igual ou superior a 45 anos dentre os empregados alocados na execucao contratual, conforme
previsto na legislacdo municipal vigente.

2.3.8.3.A medida visa promover inclusao social, valorizacao da experiéncia profissional e reducao do desemprego na referida
faixa etdria, alinhando a contratagao aos principios do interesse publico e da fungdo social das contratagées administrativas.

i) Responsabilidade social:

i.1) Admissdo de mao de obra local, preferencialmente domiciliada nos bairros adjacentes aos postos de alocacao.
i.1.1)Valorizacao do profissional contratados;

i.1.2) Admissao de mulheres;

i.1.3) Qualificacao e capacitacao em Direitos Humanos e Atendimento ao usuéario-cidadéo;

i.1.4)Capacitacdo para uso e interpretacao de Libras.

(ii) Gestao ambiental consciente:

ii.1) Gerenciamento ambientalmente adequado de pilhas e baterias.

ii.2) Uso de Produtos Ecoldgicos: Exigir o uso de produtos de limpeza e materiais que sejam biodegradéaveis e
ecologicamente corretos, minimizando o impacto ambiental das atividades de conservacao e limpeza, quando couber.

ii.3) Gestao de Residuos: Implementar praticas eficientes de gestao de residuos gerados pelas atividades, incluindo a
separacao e reciclagem adequadas, bem como a disposicao final ambientalmente responsavel.

ii.4) Eficiéncia Energética: Promover a adogcdao de medidas que visem a eficiéncia energética nas instalagoes e
equipamentos mantidos, incentivando, por exemplo, o uso de ldmpadas de LED e a manutengao preventiva para garantir o
funcionamento eficiente.

ii.5) Capacitacao em Sustentabilidade: Incluir na capacitacdo dos profissionais temas relacionados a sustentabilidade,
conscientizando sobre a importéncia de praticas que reduzam o impacto ambiental de suas atividades.

ii.6) Incentivo ao Uso Sustentavel dos Recursos: Incentivar praticas que promovam o uso racional de recursos hidricos e a
reducdo do consumo de papel, priorizando comunicagdes eletrénicas e outras praticas que contribuam para a redugdo da
pegada ecoldgica.

iii)Responsabilidade social - Valorizacao do profissional contratado:

iii.1) Ainda sob a orientacdo da responsabilidade social, cuidar de seus colaboradores firmar um ambiente psicoldgico de
confianca e de maior predisposi¢do ao servico, gerando naturalmente melhores resultados. Tendo em vista isso e aquilo que ja
é tratado pela Convencgéao Coletiva de Trabalho, em vigor, que ha a indicacdo de insercdo de clausulas contratuais que exijam,
premiem ou estimulem: o uso de equipamentos de protecdo individual e coletivos; que pagamentos aos funcionarios sejam
feitos em data regular, independente da situacdo momentanea do pagamento entre contratada e contratante; que haja
programa continuo de desenvolvimento humano dos funcionarios, sobretudo, incentivo a melhor escolarizacao e formacao de
melhores condigbes a adesao a assisténcia a satde do funcionario e sua familia.

iv) Responsabilidade social - Admissao de mulheres vitimas de violéncia doméstica

iv.1) Fica a Contratada obrigada a vincular ao contrato a ser firmado, no minimo, 10% (dez por cento) de efetivo do sexo
feminino do quantitativo geral. Conforme Decreto Municipal n® 24.387, de 21.06.2023.

iv.2) Ficam reservadas 10% (dez por cento) das vagas de emprego dos prestadores de servicos ao Municipio de Teresina para
mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar. Conforme a Lei n? 6.247 de 18 de agosto de 2025 que dispde sobre a
reserva de vagas de empregos para mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar nas empresas prestadoras de
servigos ao Municipio de Teresina, e da outras providéncias.



2.3.9.Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
a. Habilitacao juridica:

a.1) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional; Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

a.2) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Mlcroempreendedor Individual - CCMEI cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificaca idad h : . .b

br/empreendedor;

a.3) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

a.4) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

a.5) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

a.6) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

a.7) Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art.107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971;

a.8) Agricultor familiar: Declaracdao de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda, outros documentos definidos
pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n®
10.880, de 2 de dezembro de 2021;

a.9) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural
pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

a.10) Para sociedade empresaria estrangeira com atuacao permanente no pais: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
77/2020.

a.11) Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.
b. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
b.1) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b.2) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

b.3) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

b.4) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidado
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943;

b.5) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

b.6) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

b.7) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

c. Qualificacao Economico-Financeira:

c.1.Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagédo/contratagéo, ou de sociedade simples.

c.2.Certidao Negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n® 11.101, de 09/02/2005), expedida
pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade
expresso na propria Certidao.

c.3.Caso a certidao apresentada seja positiva, a licitante devera comprovar o acolhimento ou a homologacao de seu plano de
recuperacao judicial ou extrajudicial, respectivamente, pelo juizo competente;

c.4.A licitante deve, sempre que questionada, comprovar a legalidade da documentacdo enviada para este fim, que devera
conter, no minimo:

c.4.1. A integralidade das contas que compdem o Ativo, Passivo e Patriménio Liquido e as contas de resultado, de forma que
seja possivel verificar os saldos apurados.

c.4.2. Comprovante de autenticacdo da escrituracao contdbil junto ao registro publico competente.

c.4.3. O comprovante de autenticacao poderd ser substituido por Recibo de Entrega da Escrituracao Contabil Digital - ECD,
gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital - SPED, ou comprovante de publicacdao das demonstragoes financeiras na
forma determinada pelo art. 289 da Lei n. 6.404/1976.

c.4.4. Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;
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c.5.Declaracgdo do fornecedor, acompanhada da relagdao de compromissos assumidos com a Iniciativa Privada e Administracao
Publica, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na
data apresentacdo da proposta nédo é superior ao patrimonio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:

c.5.1.Caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera apresentar justificativas.

c.5.2.Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a documentacao, o Pregoeiro podera fixar prazo para a sua
apresentacao.

¢.6.0s documentos exigidos para fins de Qualificagdo- Econémica deverdao comprovar, ainda:
c.6.1.Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1;

c.6.2.Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor da proposta;

¢.6.3.Patrimonio Liquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagéo;

c.6.4.Patrimoénio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a Administragao
Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data da sesséo publica de abertura do certame.

€.6.5.0s indicadores previstos serao calculados por exercicio, de forma que serao verificados 2 (dois) conjuntos de
indicadores, 1 (um) para cada exercicio social a que se referirem as demonstragdes contébeis.

c.6.6.0 atendimento dos indices econOmicos previstos deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.

c.7.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacao
e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

c.8.Sendo ME/EPP, deverdao apresentar declaracao assinada pelo contador que possui ou ndo contratos celebrados com a
Administracao Publica cujo valores somados ndo extrapolam a receita bruta admitida para fins de enquadramento como
Empresa de Pequeno Porte, no ano- calendério de realizagédo desta licitagdo.

d. Qualificacao Técnica

d.1.Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitagdo, mediante atestados fornecidos por pessoa juridica de direito ptublico ou privado comprovando que a
empresa licitante prestaram os servigos que comprovem o desempenho de atividades similares ao objeto da licitacdo.

d.2.Para fins da comprovacao, os atestados deverao dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas
minimas:

d.2.1.Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos
ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem
ininterruptos;

d.2.2.Contrato(s) que comprove(m) a execucao, pelo prestador , de servigos envolvendo o minimo de 50% (cinquenta por
cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

d.2.3.Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagéo.

d.2.4.0s atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

d.2.5.0 fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

d.2.6.0s atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

d.2.7.Apresentar declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacoes e das condicoes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da contratacao, podendo ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsével
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigOes e peculiaridades da contratagdo.

d.2.8.Apresentar declaragdo de que o fornecedor possui ou instalara escritério no Municipio de Teresina/Piaui, o que devera
ser comprovado no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

d.2.9.Serao aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

e.Das Disposicoes gerais sobre habilitacao

e.l.Quando permitida a participacdao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdao serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

e.2.Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precgos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

e.3.Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de CNP]J/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

e.4.Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

e.5.Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuigoes.

e.5.Em prol da integridade e com o objetivo de resguardar a Administracdo Publica, com fundamento nos principios
constitucionais e administrativos, bem como na Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), a empresa deverd, as suas expensas,
apresentar declaracao de que possui Programa de Integridade implementado ou em fase de implantagdo.

e.5.1.Caso a empresa nao possua Programa de Integridade implementado ou em fase de implantagdo, deverd apresentar
declaracdo formal, assinada por seu representante legal, comprometendo-se a promover sua implementacdo no prazo



maximo de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato.

e.6.0 licitante obriga-se a observar o dever de protecao, confidencialidade e sigilo relativamente a todas as informacdes,
dados pessoais e/ou bases de dados a que venha a ter acesso, inclusive quando o tratamento ocorrer por meio de programas
ou sistemas informatizados, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), bem como
em conformidade com as determinacGes de 6rgaos reguladores e/ou fiscalizadores, durante a execucdo do objeto descrito no
presente instrumento convocatoério.

e.6.1.Para o atendimento do subitem e.6., o licitante deverd apresentar comprovacédo de designacdo do Encarregado pelo
Tratamento de Dados (DPO), nos termos da Lei 13.709/2018, bem como evidencias de qualificacao técnica e/ou experiéncia
profissional compativel com as atribuicoes da funcdo, podendo ser comprovada por meio de certificados, cursos ou
experiéncia comprovada.

e.6.2.Deverd também apresentar declaracdo formal, assinada por seu representante legal, comprometendo-se a adotar
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados no contrato firmado com a Administracao
Publica.

e.7.Deverd, ainda, apresentar, as seguintes declaracoes e documentos comprobatoérios:
e.8.Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal;

e.9.Declaracao de que nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos
III e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicdao Federal;

e.10.Declaracao aduzindo que a firma concorrente ndo possui em seu quadro servidor ou dirigente deste 6rgao contratante e
responsavel pela licitacdo, em virtude da vedacao legal;

e.11.Declaracao realizada pela empresa licitante informando que tem ciéncia das condigdes do certame licitatério e da
execucgao contratual;

e.12.Cépia do Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante para a elaboracao da
planilha de custos e formacao de precos que embasam o valor global ofertado; e

e.12.Declaracdao de que se responsabiliza nas situacées de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela
utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa nao tenha sido
representada por 6rgao de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das
propostas, sujeitando a contratada as sang6es previstas no art. 156, incisos III e IV, da Lei n® 14.133, de 2021;

e.13.Registra-se que o declarante responde pela veracidade das informacoes prestadas, nos termos do art. 63, inciso I, da Lei
n 14.133/2021.

e.14.A apresentacdo de declaracao falsa, inexata ou omissa, bem como a juntada de documentos inveridicos, configura
infracdo administrativa e sujeita o licitante as sangOes previstas na legislagao aplicavel e no instrumento convocatdrio, sem
prejuizo da responsabilizacao civil e penal cabivel.

e.15.Verificada a falsidade das informacgoes a qualquer tempo, inclusive apds a fase de habilitagcdo ou apds a celebracao do
contrato, poderao ser adotadas as medidas cabiveis, tais como a inabilitagdo do licitante, a anulagdo da adjudicagao, a
rescisdo contratual e a aplicagdo das demais penalidades previstas em lei, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

3.DA NATUREZA DO SERVICO E DA MODALIDADE LICITATORIA
3.1. Da Natureza do servico

3.1.1. Nos termos do art. 62, inciso XXVII da Lei 14.133/2021, considera-se objeto comum aquele cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

3.1.2. Trata-se de servigo comum, de carater continuado com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva,
a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletronica.

3.1.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndao
se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucgao indireta é vedada.
Vejamos:

Art. 32 Nao serao objeto de execugédo indireta na administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, os servigos:

I - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacdo, supervisao e
controle;

II - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de
processos e de conhecimentos e tecnologias;

III - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagao de sangdo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao ou da entidade, exceto
disposicao legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro
geral de pessoal.

§ 12 Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessérios de que tratam os incisos do caput poderao ser executados de forma
indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisao para o
contratado.

3.1.4. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

3.2. Da Modalidade

3.2.1. O pregdo é a modalidade adequada para aquisicao de bens e servigos comuns, conforme o art. 28, inciso II da Lei n?
14.133/2021.

3.2.2. Assim, a contratagdo por pregdo estd plenamente amparada na legislacdo vigente, sendo inclusive obrigatoria quando o
objeto for comum, salvo excegoes especificas nao aplicaveis neste caso.

3.2.3. Das Vantagens do Pregao

a) Ampliacao da concorréncia, com maior participacdo de empresas e melhores condigdes de precgo;



b) Celeridade no procedimento, especialmente quando adotado na forma eletrénica, conforme art. 17, §22, o que assegura
maior eficiéncia e economicidade;

c) Aumento da eficiéncia e da economicidade;
d) Maximizagdo do resultado com menor custo;

3.3. Diante do exposto, conclui-se que a utilizagdo do pregédo (preferencialmente na forma eletronica) para a contratagdo
pretendida é: legalmente exigida, por se tratar de servico comum; tecnicamente adequada, dado o carater padronizado dos
servigos; administrativamente vantajosa, por garantir ampla concorréncia, melhores precgos, agilidade e seguranga juridica.

3.4. Portanto, justifica-se a escolha da modalidade pregao, conforme os dispositivos legais da Lei n® 14.133/2021, para
assegurar uma contratagdo eficiente, transparente e alinhada as melhores praticas da administragao publica.

4.DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1.A Lei n? 14.133/2021, em seu art. 82, prevé expressamente a possibilidade de adogdo do Sistema de Registro de Precos
quando a contratacdo, quando, pela natureza do objeto, houver necessidade de contratagdes frequentes.

4.2.0 objeto em questdo se enquadra nessa condigdo, pois trata-se de servigos recorrentes e continuos, com demanda que
pode variar de acordo com a necessidade.

4.3.Elimina a necessidade de multiplas licitagdes para cada necessidade, o que reduz o custo processual e o tempo de
resposta.

4.4.A adogdo do SRP permite o atendimento simultdneo de multiplas unidades ou setores da Administragdo, inclusive
mediante adesdo por outros érgdos (caronas), o que aumenta a economicidade e padroniza o atendimento técnico.

4.5. Com os precos registrados, é possivel planejar os gastos com mais precisdo e controlar a execugao orcamentdria ao longo
do exercicio financeiro.

4.6. Evita a contratacdo por valores excessivos em situacOes de urgéncia ou imprevisibilidade de demanda.

4.7. Diante da natureza do objeto, da necessidade frequente e varidvel dos servigos, da previsibilidade de custos e da
eficiéncia administrativa proporcionada, justifica-se a adocdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP) como a forma mais
adequada para a contratacao dos servigos.

5.DO CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

5.1.0 critério “menor preco”, no artigo 33, inciso I, da Lei n® 14.133/21, preconiza que o julgamento por considerara o
menor dispéndio para a Administracdo, atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no edital de licitagdo.

5.1.1.Para fins de disputa serd adotard o modo de disputa FECHADO-ABERTO, devido a obtencao de maior sigilo e protecao
de informacgoes, além de permitir a busca por maior economia. No presente modelo a rodada de disputa iniciara de forma
aberta com lances abertos, seguidos por lance final fechado entre os melhores, consonantes critérios estabelecidos na IN
073/2022 e Decreto Municipal 24.748, DE 5 DE SETEMBRO DE 2023.

6.DO LEVANTAMENTO DE MERCADO (ART. 18, §19,V)

6.1. Foi realizado levantamento de mercado para identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que
melhor atendam as necessidades da administragao.

6.1.1. Para resolver a necessidade de contratacdo de mao de obra com dedicacdo exclusiva para a realizacao de servigos
diversos, as administragoes publicas tém a disposicdo varias alternativas de solugdo presentes no mercado.

6.1.2. Cada uma dessas opgbes vem com suas proprias vantagens e desvantagens, dependendo de fatores como custo,
flexibilidade, qualidade dos servicos, e impacto na gestao de recursos humanos. Vamos explorar algumas dessas alternativas:

SOLUCAO 1. Contrataciao de Empresa Especializada de Mao de Obra de forma tradicional:
6.1.2.1.1. Vantagens:

Especializacao: As empresas especializadas possuem conhecimento e experiéncia especificos, garantindo alta qualidade nos
servigos prestados.

Flexibilidade: Facilidade de ajustar o volume de servigos contratados de acordo com a demanda.

Reducao de Responsabilidades Trabalhistas: A administragdo publica transfere as responsabilidades trabalhistas e
previdenciarias para a empresa contratada.

A Administracdo contrata diretamente uma empresa para o fornecimento de méao de obra (ex.: limpeza, vigilancia,
manutencdo, apoio administrativo).

Desvantagens:

Custo Potencialmente Alto: Dependendo do contrato, o custo dos servigos pode ser mais alto em comparacao com a
contratagdo direta de funcionarios.

Menor Controle Direto: A administracao pode ter menos controle direto sobre os trabalhadores, o que pode afetar a
qualidade dos servigos.

Gestao contratual: é feita manualmente, muitas vezes sem o devido processo de controle e fiscalizagao.

Riscos de passivos trabalhistas e fiscais: a fiscalizacdo limitada permite falhas na comprovacao de encargos sociais e
trabalhistas.

Dependéncia da fiscalizacao humana: o acompanhamento é mais burocratico e sujeito a falhas.
Baixa rastreabilidade das informacoes: documentos em planilhas dispersas dificultam auditorias e prestagdo de contas.

Dificuldade de mensuracao de desempenho: falta de indicadores objetivos sobre a qualidade do servigo e cumprimento
contratual.

SOLUCAO 2. Terceirizacio através de Cooperativas de Trabalho:
6.1.2.2.1. Vantagens:



Flexibilidade Operacional: As cooperativas podem oferecer flexibilidade na alocacdao de recursos humanos.

Custo- Efetividade: Pode ser uma opc¢do mais econémica em comparagdo com empresas especializadas, dependendo da
estrutura da cooperativa.

Desvantagens:

Variacao na Qualidade dos Servicos: A qualidade do servigo pode variar, dependendo da gestdao e da qualificacao dos
membros da cooperativa.

Questoes Legais e Trabalhistas: H4d complexidades legais relacionadas a contratacao de cooperativas, que podem afetar a
relagao de trabalho.

Conformidade com a Legislacao: Pode haver desafios em garantir que a cooperativa esteja em total conformidade com
todas as leis trabalhistas e de seguranca, o que pode acarretar riscos legais para a administragdo publica.

Vedacao legal: “E vedada a participacdo de cooperativas em licitacdo quando, pela natureza do servigco ou pelo modo como é
usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de subordinacao juridica entre o obreiro e o contratado, bem
como de pessoalidade e habitualidade” (Sumula 281, aprovada pelo Acérdao TCU 1.789/2012 - Plenario, de 11 de julho de
2012).

Dependéncia de um Unico Fornecedor: A dependéncia de uma tnica cooperativa para diversos servigos pode resultar em
vulnerabilidades, caso haja interrupgdes ou queda na qualidade do servigo.

Complexidade na Gestao de Contratos: Gerenciar contratos com cooperativas pode ser mais complexo devido as
especificidades das leis que regem essas entidades, exigindo um conhecimento detalhado e especifico por parte da
administragéo.

SOLUCAO 3: Contrataciao Temporaria de Funcionarios:
6.1.2.3.1. Vantagens:
Controle Direto: Permite a administragdo um controle direto sobre a forga de trabalho.

Alinhamento com Politicas Publicas: Os funcionarios temporarios podem ser alinhados mais diretamente com os objetivos
e politicas da administracao publica.

Desvantagens:

Custos com Beneficios e Encargos: A contratacao de funciondrios temporarios envolve o pagamento de beneficios e
encargos trabalhistas. Limitacoes de Tempo: Existem limitacbes legais para a duragdo dos contratos de trabalho
temporario.

Falta de Comprometimento de Longo Prazo: Trabalhadores temporarios podem ter menor comprometimento com os
objetivos de longo prazo da administragdo publica, afetando a continuidade e qualidade dos servigos.

Formacao de Equipe Desafiadora: A constante rotatividade de funciondrios tempordarios pode dificultar a formagédo de
equipes coesas e a manutencdo de uma cultura organizacional forte.

Limitacoes de Desenvolvimento Profissional: A natureza temporaria desses contratos pode limitar as oportunidades de
desenvolvimento profissional e treinamento para esses trabalhadores, potencialmente impactando a qualidade do servigo.

6.1.2.4.SOLUCAO 4: Contratacao de empresa especializada na prestacio de servicos de mio de obra integrada a
um sistema de gestao contratual para controle operacional, acompanhamento, fiscalizacao e gestao de
desempenho dos servicos.

A Administracao contrata uma empresa que, além de fornecer mao de obra, implanta e opera um sistema informatizado
de gestao e controle, permitindo acompanhamento em tempo real das obrigagdes contratuais e da execugdo dos servigos.

Vantagens e Beneficios

Automacao da fiscalizacao contratual: O sistema registra ponto eletronico, relatérios de execugdo, ocorréncias e
substitui¢des, reduzindo erros humanos.

Transparéncia e rastreabilidade: Todas as informagdes ficam registradas digitalmente, facilitando auditorias e controle por
orgédos de fiscalizagdo (TCU, CGU, Controladorias, etc.).

Gestao integrada e em tempo real: A Administracdo pode acompanhar indicadores de desempenho, produtividade e
conformidade legal.

Reducao de riscos trabalhistas e fiscais: O sistema pode verificar o cumprimento de obrigagées (FGTS, INSS, férias, 139,
etc.) de forma automatizada, alertando para pendéncias.

Eficiéncia administrativa: Menor carga de trabalho dos fiscais de contrato e maior foco em andlise qualitativa dos
resultados.

Tomada de decisao baseada em dados: Relatérios e dashboards auxiliam gestores na avaliacao da efetividade do contrato
e na renovacgao ou substituigdo de fornecedores.

Celeridade e economicidade: Reducao de retrabalho, eliminacdo de controles paralelos e maior controle sobre custos e
horas efetivamente trabalhadas.

Conformidade com boas praticas de governanca publica: Alinhamento com principios da eficiéncia, economicidade,
publicidade e transparéncia previstos na Constituicdo Federal e na Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacoes e
Contratos).

6.2.Cada alternativa apresenta um conjunto Unico de vantagens e desvantagens foi cuidadosamente consideradas pela
Administragdo Publica ao tomar decisdes sobre a contratagdo de m&o de obra. A escolha da melhor solugdo dependera das
necessidades especificas, recursos disponiveis, e objetivos estratégicos do Municipio de Teresina/PI.

6.3. Considerando os aspectos analisados, conclui-se que a Solucdao 4 é a que melhor responde as necessidades da
Administracdo, oferecendo uma abordagem moderna e integrada para a gestdao de mao de obra, com aprimoramento dos
mecanismos de fiscalizacao e redugao de riscos contratuais nos 6rgaos da Prefeitura Municipal de Teresina.

6.4.Da justificativa da escolha da solugéo:

6.4.1.A decisdo de contratar uma empresa especializada para a prestacdo de servigos integrado a um sistema de gestao
representa a melhor solugdo sob uma perspectiva tanto técnica quanto econdémica. Esta abordagem estratégica garante néao



apenas a eficiéncia operacional e a otimizagdo de recursos, mas também se alinha as melhores praticas de gestdo publica,
assegurando a prestacdo de servicos de alta qualidade a comunidade.

6.4.2.Do ponto de vista técnico, a expertise proporcionada pelas empresas especializadas representa um valor inestimavel
para a eficiéncia e qualidade da gestdo publica. O conhecimento e a experiéncia especificos nessas areas garantem que todos
0s servigos sejam realizados com a maxima qualidade, superando os desafios operacionais complexos que poderiam
sobrecarregar a gestdo interna dos érgdos municipais. A habilidade de adaptar rapidamente as tecnologias emergentes,
praticas de seguranca atualizadas e metodologias avancadas é uma vantagem significativa que contribui diretamente para a
satisfagdo e o bem-estar dos cidaddos.

6.4.3.Economicamente, a flexibilidade para ajustar o volume de servicos contratados conforme a demanda permite uma
gestdo de custos mais eficiente e responsiva as necessidades flutuantes do municipio. Esta abordagem elimina o excesso de
gastos com pessoal permanente que poderia ndo ser totalmente utilizado durante periodos de demanda reduzida, ao mesmo
tempo em que assegura a capacidade de aumentar rapidamente a forca de trabalho durante picos de necessidade, sem
comprometer a qualidade ou a continuidade dos servicos.

6.4.4.Além disso, a terceirizacao de servigos para uma empresa especializada reduz significativamente as responsabilidades
trabalhistas e previdencidrias da administracdo publica. Esta transferéncia de responsabilidade nao apenas libera recursos
valiosos que podem ser reinvestidos em outras areas criticas para o desenvolvimento municipal, mas também minimiza os
riscos legais e financeiros associados a gestao de pessoal. A simplificacdo da gestdao de recursos humanos permite que a
administracdo se concentre em suas fungdes essenciais, promovendo uma governanga mais eficaz e direcionada ao interesse
publico.

6.4.4.1.Arcar com todos os encargos, salarios, tributos e beneficios necessarios. operacionalizacdo integral das atividades
finalisticas (atividades atreladas as fungdes de Estado), de forma continua, eficiente e confidvel, bem como obter a conciliagao
entre os menores custos possiveis e o atendimento adequado das necessidades da administracao.

6.4.5.A condicdo de contratacdao dos servigos terceirizados com fornecimento e dedicacdao exclusiva de mao de obra
uniformizada, material de consumo, equipamentos e utensilios dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos e ainda com
observancia as recomendagles aceitas pela boa técnica, pelas normas e pelas legislagGes aplicaveis, fundamenta-se no
proposito da manutencgdo das condigdes minimas para os servidores desempenharem suas atividades.

6.4.6.A execucdo de servigos, por meio da contratagdo de pessoa juridica especializada permitird aos 6rgdos atuarem
dinamicamente, na medida em que possibilitard que os seus servidores concentrem esforgos exclusivamente no exercicio de
suas atribuicOes legais, sem terem que se ocupar com elementos de cunho operacional e auxiliar, nem tampouco com a
realizacao de tarefas secundarias, ou, ainda, de deter-se na busca de informagdes sobre assuntos periféricos aqueles que lhes
sdo essenciais para a conducgdo da atividade-fim dos érgaos que compdem da Prefeitura Municipal de Teresina(PI).

Esse entendimento é corroborado pelo TCU, que considera que “o processo de terceirizacdo, devidamente manejado, pode ser
eficiente meio de modernizagdo da estrutura estatal, com a privatizagdo, a parceria publico- privada, a flexibilizagdo, a
desregulamentagdo, a permissdo e a concessdo. Todas as medidas que visam um modelo de Estado menos executor e mais
fiscalizador. Assim, cada caso deve ser examinado particularmente, evitando-se a presung¢do equivocada de que qualquer
atividade que desta e daquelas consagradamente aceitas como passiveis de terceirizagdo (seguranga, limpeza, copeiragem
etc.) esteja impossibilitada de ser executada de forma indireta”. (Acérd&o n2 256/2005 TCU-PLENARIO).

Esta contratagao também acompanha a moderna jurisprudéncia quanto ao tema da terceirizacdao, no dmbito do Supremo
Tribunal Federal (ADI n2 1.923) e Tribunais de Contas patrios, mais notadamente em recentes julgados do Tribunal de Contas
da Unido - TCU (Acérdéo n® 2.444/2016).

6.4.7.A Instrugao Normativa SEGES/MPOG n? 05/2017 autoriza a Administracao a terceirizar alguns tipos de servigos:

Art. 7° Nos termos da legislacdao serdao objeto de execucao indireta as atividades previstas em Decreto que regulamenta a
matéria.

§ 12 A Administracao podera contratar, mediante terceirizacdo, as atividades dos cargos extintos ou em extingdo, tais como os
elencados na Lei n® 9.632, de 7 de maio de 1998.

§ 22 As funcoOes elencadas nas contratacdes de prestacao de servigos deverao observar a nomenclatura estabelecida na
Classificacao Brasileira de Ocupagdes (CBO), do Ministério do Trabalho, ou outra que vier a substitui-la.

Art. 82 Poderd ser admitida a contratacdo de servigo de apoio administrativo, considerando o disposto no inciso IV do art. 92
desta Instrucdao Normativa, com a descrigdo no contrato de prestagdo de servigos para cada fungdo especifica das tarefas
principais e essenciais a serem executadas, admitindo-se pela Administracdo, em relagao a pessoa encarregada da fungao, a
notificacao direta para a execugao das tarefas.

6.4.8.0s servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, nao
se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3¢ do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

6.4.9.Considerando que essa contratacdo almeja o preenchimento da lacuna e o atendimento da demanda instalada, vez que
esta administracao nao dispoe, em seu quadro de pessoal, de recursos humanos para o atendimento aos servigos requisitados.
Nesse sentido, com base no § 12 do art. 12 do Decreto n2 2.271, de 1997, e art. 72 da Instrucdo Normativa n® 2, de 2008, assim
como em observancia a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido e da Justica Trabalhista, esta Prefeitura Municipal
optou pela transferéncia a iniciativa privada para realizacdo desse servigo.

6.4.10. Quanto a solugdo tecnoldgica, a opcdo pela contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de
mao de obra integrada a um sistema de gestao contratual para controle operacional, acompanhamento,
fiscalizacao e gestao de desempenho dos servicos, fundamenta-se nas melhores praticas de governanca e gestao
contratual recomendadas pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU) e pelos principios previstos na Lei n? 14.133/2021,
especialmente os da eficiéncia, economicidade, transparéncia e gestao por resultados.

6.4.11. Essa solugao busca aperfeicoar o acompanhamento e a fiscalizacao da execucao contratual, garantindo maior
controle sobre a assiduidade, substituicoes, produtividade e cumprimento das obrigacoes trabalhistas e fiscais
pela contratada. O sistema de gestdo integrado permite a Administracdo monitorar, em tempo real, a execucao dos
servicos e o atendimento as clausulas contratuais, reduzindo significativamente o risco de irregularidades, passivos
trabalhistas e prejuizos ao erario.

6.4.12. Ademais, a solugdo proposta contribui para a modernizacao da gestao publica municipal, permitindo maior
eficiéncia na alocacao de recursos humanos e financeiros, além de melhorar a qualidade das informacdées para
tomada de decisao. Com isso, a Prefeitura Municipal de Teresina (PI) aprimora sua capacidade de planejar, fiscalizar e
avaliar os contratos de forma mais estratégica e preventiva, alinhando-se aos parametros de boa governanca e
integridade recomendados pelos 6rgaos de controle.



6.4.13. Deve-se esclarecer que o sistema de gestao a ser utilizado pela empresa especializada na prestacdo de servigos de
méo de obra devera ser considerado como insumo na planilha de composicédo de custos, devendo, portanto, seu custo estar
acessivel a todos os interessados em participar do futuro certame.

6.4.14.Portanto, a Solucdo 4- Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servicos de mao de obra integrada a um
sistema de gestdo contratual para controle operacional, acompanhamento, fiscalizacdo e gestdao de desempenho dos servigos
— mostra-se tecnicamente mais adequada e vantajosa para a Administracdo Publica, uma vez que atende as diretrizes de
eficiéncia e controle preconizada, assegurando maior transparéncia, mitigacao de riscos e resultados efetivos na
execucao contratual.

7.LEVANTAMENTO DO MERCADO

7.1. Para fins de seguranga juridica na escolha da Solucao 04, procedeu-se ao levantamento de contratacdes similares
realizadas por 6rgdos da Administragdo Publica, com vistas a verificar a existéncia de oferta compativel no mercado e a
viabilidade da solucao pretendida.

7.2.As consultas foram realizadas junto ao Portal Nacional de Contratagées Publicas - PNCP e a processos licitatérios
disponiveis em portais institucionais, identificando-se contratacées com objeto semelhante, especialmente servigos continuos
executados com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra.

Foram identificadas contrata¢cdes promovidas, entre outros, pelos seguintes drgaos:

L]

Tribunal de Justica do Estado do Piaui

e Fundacdo Universidade Federal do Piaui

e Superintendéncia de Administracdao do Ministério da Fazenda - PI
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui

]

7.3.As referidas contratagées demonstram que hd no mercado empresas aptas a execugdo de servigos continuos de apoio
administrativo e operacional com dedicagdo exclusiva de m&do de obra, em condi¢gOes similares as pretendidas por esta
Administragao.

7.4.A consolidacao dos valores estimados, fontes consultadas e respectivos links de acesso constam em anexo especifico,
classificado como documento de acesso restrito até o momento processual adequado, nos termos do art. 24, §32, da Lei n?
14.133/2021.

8.DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (ART. 18, §1¢2, VI)

8.1. A estimativa do valor da contratacao foi elaborada com base em levantamento de mercado realizado conforme os
parametros do art. 23 da Lei n? 14.133/2021, considerando contratacdes similares promovidas por érgaos da Administracao
Publica e demais fontes admitidas pela legislacao.

8.2.0 valor estimado sera mantido sob carater sigiloso, nos termos do art. 24, §3¢, da Lei n? 14.133/2021, com a finalidade
de preservar a competitividade do certame, evitar a inducao de propostas e assegurar a obtencao da proposta mais vantajosa
para a Administracao.

8.3.As informacgoOes detalhadas relativas a composicao da estimativa, memoria de célculo, planilhas, metodologia adotada e
fontes consultadas constam em anexo especifico de acesso restrito, que integrard o processo administrativo e serd
divulgado apenas no momento procedimental adequado, conforme previsto no instrumento convocatoério.

9.DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (ART. 18, §12, VII)

9.1.A solugdo é a contratagcdo de empresa especializada para a execucdo das atividades administrativas, operacionais e
técnicas de postos de trabalho que abrangem desde fungdes de nivel fundamental e médio (como atendentes, auxiliares
administrativos, auxiliares operacionais, motoristas, recepcionistas, digitadores e técnicos auxiliares), até fungées de nivel
tecnologo e superior (como técnicos especializados, tecndélogos de rede, técnicos de seguranga do trabalho e auxiliares de
gestdo). E os servicos devem abranger os ciclos que constam abaixo:

9.1.1.Da Jornada de Trabalho:
9.1.1.1.A carga horéria semanal dos postos sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais diurno 22 a 62 feira.

9.1.1.2.0s postos em regime de escala 12x36 (doze por trinta e seis) cumprirao 12 (doze) horas de trabalho diurno de 22 feira
a domingo, por 36 (trinta e seis) horas de descanso, totalizando a carga horaria de 220(duzentos e vinte) horas mensal,
conforme previsto na Convencao Coletiva aplicavel.

9.1.1.3.0s postos em regime de escala 12x36 (doze por trinta e seis) cumprirdo 12 (doze) horas de trabalho noturno de 22
feira a domingo, por 36 (trinta e seis) horas de descanso, totalizando a carga horaria de 220(duzentos e vinte) horas mensal,
conforme previsto na Convencao Coletiva aplicavel.

9.1.1.4.A empresa contratada podera, em comum acordo com o Municipio, contratar colaboradores para executar atividades
pertinentes a este contrato no regime de Jornada de Trabalho Reduzida, conforme o art. 58-A da CLT.

9.1.1.5.As escalas de trabalho deverdo ser definidas pela Contratada, de modo a obter a maior economicidade possivel, tendo
de ter a concordancia da fiscalizacdo da Prefeitura, de forma a atender as necessidades dos servigos, dentro dos horarios
definidos. Caso haja justificativa em funcao da necessidade dos servicos ou por melhor conveniéncia das partes, os horarios
poderdo sofrer alteracgoes, que serdo definidas pela Fiscalizacao da Prefeitura, sempre respeitando as normas trabalhistas.

9.1.1.6.A Contratada devera controlar a pontualidade e a assiduidade de seus empregados, devendo sempre exigir destes o
registro dos verdadeiros horarios de inicio e término das jornadas de trabalho.

9.2.Da Solucao Tecnoldgica de Gestao

9.2.1.0 registro diadrio da jornada de trabalho é obrigatério para todos os colaboradores, devendo ser realizado
exclusivamente por meio de Sistema de Gerenciamento de Ponto e Documentos.

9.2.2.Cada marcacao de ponto( entrada, intervalos e saidas) deve ser acompanhada de evidéncia biométrica e geolocalizacao
para validacao. Em casos de inconsisténcias ou ajustes, o colaborador, devera incluir a justificativa detalhada e anexar a
documentagdo comprobatoria no sistema.



9.2.3.Todas as informacgdes de jornada e os documentos associados serdao armazenadores no Sistema para fins de fiscalizacao,
auditoria e processamento da folha de pagamento, estando acessiveis aos gestores e fiscais do contrato.

9.2.4.A solucdo tecnoldgica apresenta-se como uma proposta inovadora para a gestdo da Prefeitura Municipal de Teresina
(PI), considerando os diversos problemas ja apontados neste ETP. Destaca-se, entre eles, a elevada folha de pagamento de
terceirizados e a falta de controle, fatores que comprometem o equilibrio fiscal. Dessa forma, a adogédo da solucdo de apoio
tecnoldgico para esta contratacdo mostra-se plenamente vidvel e segura, atendendo aos principios da Administragdo Publica.

9.3.DO UNIFORME E EPIS

9.3.1.As empresas deverao fornecer semestralmente a relagao de Uniforme e EPI, conforme planilha anexa.
9.3.1.1.Uniforme:

9.3.1.2.As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:

a. As pecas dos uniformes deveréo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, compativel com o clima de Teresina- Piaui,
duréveis e que nao desbotem facilmente;

b. Os uniformes deverdo conter o emblema da Contratada, de forma visivel, preferencialmente, podendo para isto conter um
bolso, do lado esquerdo, para a sua colocagao;

c. Todos os sapatos ou as sanddlias deverao ser em couro maleavel e boa qualidade - ndo sintético;

d. Caso exista algum colaborador que, por determinagdo médica, nao possa calgar sapato (fechado) o mesmo devera ser
substituido por sandélia em couro maleavel puro, na cor preta;

e. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagao, substituindo-os sempre que
estiverem apertados;

f. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para conferéncia,
devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

9.3.1.3.EPI

9.3.1.3.1.0s equipamentos de protecgao individual - EPI’ s devem estar de acordo com a fung¢do do funcionario e serdo restritos
a cada funcionario, ndo podendo ser compartilhados,conforme planilha anexa.

9.3.1.3.2.0s EPI’ s fornecidos pela contratada devem possuir CERTIFICADO DE APROVACAO - CA do Ministério do
Trabalho conforme a Norma Regulamentadora NR 6 da Portaria 3.214/78 e demais legislagdes sanitarias vigentes.

9.3.1.3.3.0s EPI’ s fornecidos pela contratada deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

10.SALARIO BASE E BENEFICIOS

10.1. A Administracao na elaboracao das Planilhas de Custos e Formagdo de Precos do postos, considerou piso salarial
estabelecido na convencao coletiva de trabalho do sindicato dos trabalhadores envolvidos na prestacao dos servigos ora
terceirizados, vigente no Estado do Piaui.

10.2.As planilhas de custos levaram em conta todas as condi¢Oes estabelecidas na CCT vigente, mas o licitante podera usar
outra norma coletiva mais benéfica, que estiver em vigor até a data da apresentacao das propostas comerciais. Na auséncia
da CCT da Federacgdo devera ser utilizada a de Teresina.

10.2.1. Conforme o Acérdao n2 1.097/2019 - Plenério, a Administracao Publica ndo pode indicar ao licitante qual Convencéao
Coletiva de Trabalho (CCT) devera ser adotada. Entretanto, é licito que preveja que somente serdo aceitas propostas que
apresentem, na planilha de custos e formacédo de precos, valores iguais ou superiores aos orcados pela Administracao para a
soma dos itens de salario e auxilio-alimentacao.

10.3.0s demais custos que nao decorrerem de Convencao Coletiva de Trabalho deverao ser cotados com base no valor vigente
na época do orgamento estimado.

10.4.0 valor referente ao insumo “plano de saude”, estabelecido na CCT, somente integrard a composicédo dos custos do posto
de trabalho no momento da celebracdo do contrato administrativo, se houver a apresentacao de contrato firmado entre a
contratada e o operador do plano de satde, bem como o fornecimento de lista contendo nome do empregado aderente ao
respectivo plano.

10.5.A empresa contratada deverd apresentar a Contratante, mensalmente, para fins de pagamento pela prestacao dos
servicos, a lista do aderente ao plano de satide com o respectivo contrato.

10.6.0s valores que compdem a planilha de formagao de custo para o posto de servigo sdao estimados, incumbido ao licitante,
no momento da elaboracdo da proposta comercial, orga-los de acordo com as suas forgas econémicas.

10.6.1.Cada licitante possui seu préprio valor de custo em relagao ao plano de satde e seguro de vinda, devendo o licitante
apresentar comprovacoes dos valores apresentados.

10.7.No estabelecimento do valor do “vale transporte”, a licitante deverd cotar o valor da passagem de acordo com o preco
praticado no municipio da prestagdo dos servigos.

10.8.0s pagamentos dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual serao mediante deposito na conta bancéria
de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos
servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposicdo, o contratado deverda apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

11.CONTA-DEPOSITO VINCULADA - BLOQUEADA PARA MOVIMENTA(;AO
11.1.No caso da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentacgao, os 6rgaos e entidades deverao adotar:

a) provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas rescisérias aos
trabalhadores da contratada, que serao depositados pela ﬁdministragéo em Conta-Depdsito Vinculada—bloqueada para
movimentacao, conforme Anexos XII e XII-A da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MP N¢ 05/2017;



b) previsao de que o pagamento dos salarios dos empregados pela empresa contratada devera ser feito por depésito bancério,
na conta dos empregados, em agéncias situadas na localidade ou regidao metropolitana em que ocorre a prestacao dos
Servicos;

c) a obrigacao da contratada de, no momento da assinatura do contrato, autorizar a Administracdo contratante a reter, a
qualquer tempo, a garantia na forma prevista no subitem 3.1 do Anexo VII-F desta Instrugcao Normativa;

d) a obrigacao da contratada de, no momento da assinatura do contrato, autorizar a Administracdo contratante a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando estes nédo forem adimplidos;

e) disposicdo prevendo que a contratada deverd viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servigos, a emissdo do Cartdo Cidad&do expedido pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados;

f) disposicdo prevendo que a contratada devera viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos
servigos, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha proépria, ao sistema da Previdéncia Social, com o
objetivo de verificar se as suas contribuicées previdenciarias foram recolhidas;

g) disposicdo prevendo que a contratada devera oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de
extrato de recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizagao.

11.2.Quando néao for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se refere o item “d” do subitem 11.1. acima pela prépria
Administracdo, esses valores retidos cautelarmente serao depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e
FGTS.

11.3.Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no item “b” do subitem 11.1 acima, a contratada devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administracao possa verificar a realizacdao do pagamento.

11.4.0s valores provisionados na forma do item “a” do subitem 11.1.acima, somente serao liberados nas seguintes condicoes:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato,
quando devido;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de
férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, as férias proporcionais e a
indenizacdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

11.5.0 saldo existente na Conta-Depédsito Vinculada — bloqueada para movimentacdo apenas serd liberado com a execugdo
completa do contrato, apds a comprovacao, por parte da empresa, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado.

12.DO LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1.0s servicos serao prestados nos enderecos indicados abaixo:

ORGAO GERENCIADOR

Secretaria Municipal de Administracio e Recursos Humanos -SEMA - Orgio
Gerenciador
Enderecgo: Rua Firmino Pires, 121, Teresina-PI, 64000-07
ENTES PARTICIPANTES
Secretaria Municipal de Financas- Ente Participante
Endereco: Praga Marechal Deodoro da Fonseca, 860, Paladcio da cidade, 3° andar
Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano Centro- Ente Participante
Endereco: Rua Clodoaldo Freitas, 664 - Centro,
Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito - STRANS- Ente
Participante
Endereco: Localizada na Avenida Pedro Freitas, 1252 - Vermelha
Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - SEMAM- Ente
Participante
Endereco: Av: Duque de Caxias, 3520 - Bairro: Primavera - Parque da Cidade
Procuradoria Geral do Municipio - PGM- Ente Participante
Endereco: Av. Nossa Sra. de Fatima, 2341 - Fatima, Teresina
Secretaria Municipal de Politicas Publicas para Mulheres -Ente Participante
Endereco: Rua Agripino Maranhé&o, 235- Noivos, Teresina
Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano Sudeste - Ente Participante
Endereco: Av. Dep. Paulo Ferraz, 1895 - Beira Rio
Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano - Sul - Ente Participante
Endereco: Av. Bardo de Gurguéia, n® 2630, Bairro Sdo Pedro
Instituto de Previdéncia do Municipio de Teresina- Ente Participante
Endereco: Ed. Saraiva Center, R. Firmino Pires, 379 - Centro (Sul), Teresina - PI
Secretaria Municipal de Seguranca Publica - SEMUSP- Ente Participante
Endereco: Rua Sdo Pedro, n.2 1901, Bairro Centro/Sul, Teresina-PI
Secretaria Municipal de Educacao-SEMEC- Ente Participante
Enderego: Rua Sdo Pedro, 957 - Centro (Sul), Teresina-PI
Secretaria Municipal de Articulacao Institucional- Ente Participante
Enderego: Rua Des. Pires de Castro, 688, Teresina, PI.
Fundacao Municipal de Cultura Monsenhor Chaves - FMC- Ente Participante
Endereco: Centro de Teresina no cruzamento da Rua Climatizada com a Rua Barroso
- Sede da Fundagdo Municipal de Cultura Monsenhor Chaves - Terceiro Andar.




Superintendéncia de Desenvolvimento Rural-SDR- Ente Participante
Endereco: Localizada Na Rua Firmino Pires, 165 - Centro.

Fundacao Wall Ferraz-FWF-Ente Participante
Endereco: R. Coelho Rodrigues, 900 - Centro (Sul), Teresina - PI, 64000-080

Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano- Leste- SDU LESTE- Ente
Participante
Endereco: Av. Zequinha Freire, 370 - Uruguai, Teresina - PI, 64057-310.

Secretaria Municipal de Comunicacao- SEMCOM- Ente Participante
Endereco: Praca Marechal Deodoro da Fonseca, 860, Centro, Teresina - PI, CEP:
64000-160

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Turismo -SEMDEC-
Ente Participante
Endereco: R. Manoel Nogueira Lima, 1347 - Jéquei Club, Teresina - PI, 64049-190

Entidade Autarquica Teresinense do Desenvolvimento Urbano-ETURB-Ente
Participante
Endereco: R. Clodoaldo Freitas, 664 - Centro (Norte), Teresina - PI, 64000-360

Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano - Norte-SDU NORTE-Ente
Participante
R. Rui Barbosa, 3079 - Matadouro, Teresina - PI, 64002-180

Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Politicas Integradas -
SEMCASPI - Ente Participante
Endereco: R. Alvaro Mendes, 861 - Centro (Sul), Teresina - PI.

Secretaria Municipal da Juventude- SEMJUV-Ente Participante
Enderecgo: Palacio da Cidade (Térreo), Praca Marechal Deodoro da Fonseca, 860, no
Centro, CEP: 64000-160

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer-SEMEL - Ente Participante
Endereco: Rua Jonatas Batista, 852 - Centro (Sul), CEP 64003-077

Agéncia Municipal de Regulacao de Servicos Publicos de Teresina-ARSETE-
Ente Participante
Enderecgo: R. Félix Pacheco, 1405 - Centro (Sul), Teresina - PI, 64001-160

13.DAS ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES (ART. 18, §1¢, IV)

13.1.Demanda consolidada:

13.1.1.Para fins de consolidacdo da demanda, esta Supervisao de Planejamento levou em consideracao as respostas dos
orgaos participantes da Intengao de Registro de Precos, aberta pela Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos -
SEMA, por meio do Processo Administrativo SEI n® 00042.004072/2025-28.

ITEM SERVICO UNIDADE(MEDIDA) CBO CODIGO | CODIGO QUANTIDADE | QUANTIDADE
CONTRATADO DO BEM/ | DO BEM/ MINIMA MAXIMA
SERVICO | SERVICO
(E- (CATSER)
GOVERNE)
LOTE I-ADMINISTRATIVO
Auxiliar Administrativo
1.1 - Nivel Superior POSTO 4101-05 36237 5380 24 240
1.2 Auxiliar de Gestao- POSTO 1421-05 43345 5380 9 88
Nivel Superior
1.3 Digitador POSTO 4121-10 19552 5380 10 104
1.4 Office boy POSTO 4122-05 28206 20966 2 17




Técnico Operacional
1.5 Especializado - Nivel POSTO 2521-05 44531 5380 13 133
Superior
1.6 | Técnico Operacional- POSTO 2521-05 49382 5380 5 50
Especializado
1.7 | Técnico Operacional - POSTO 2521-05 40541 5380 49 490
Nivel Médio
LOTE II-OPERACIONAL
2.1 Auxiliar Operacional POSTO 5143-25 19549 5380 8 88
2.2 | Auxiliar Operacional- POSTO 5143-25 43114 5380 19
Noturno
2.3 Eletricista Predial POSTO 7156-10 40908 5380 3 35
2.4 Auxiliar de POSTO 5143-10 44532 3557 21
Manutengao
de Edificagbes
2.5 Motoboy POSTO 5191-10 19542 20966 21
2.6 Motorista Veiculo - POSTO 7823-05 19537 15008 81
Leve
2.7 Motorista Veiculo - POSTO 7823-10 49377 15008 1 22
Pesado
2.8 Operador de Patrol POSTO 7151-30 49378 18783 3 26
2.9 | Operador de Maquina POSTO 4151-30 49379 24970 1 11
de
Copiar
2.10 | Técnico Auxiliar Geral POSTO 4110-10 40377 25631 5 51
(12x36)
2.11 | Técnico em Seguranca POSTO 3516-05 49381 17825 2 21
do
Trabalho
2.12 Cozinheira POSTO 5132-05 19541 19399 60 590
LOTE III-AGENTES DE PORTARIA E RECEPCAO
3.1 Recepcionista POSTO 4221-05 47566 8729 23 230
3.2 | Agente de Portaria 44 POSTO 5174-15 46112 8729 16 156
horas
3.3 Agente de Portaria POSTO 5174-15 30959 8729 87 866
Diurno
12x36
3.4 Agente de Portaria POSTO 5174-15 30960 8729 11 112
Noturno 12x36
LOTE IV-TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
4.1 Operador de POSTO 3172-05 40954 24970 3 28
Microcomputador
4.2 Tecndlogo em Rede POSTO 2123-10 40953 27081 11 113
4.3 |Técnico em Suporte de POSTO 3172-10 43814 27081 3 27
Rede
4.4 Programador POSTO 3171-0 40535 25917 1 9

14.DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (ART. 18, §1°, VIII)

14.1.Compete a administracao buscar o menor dispéndio possivel de recursos, assegurando a qualidade da aquisicdo e/ou da
prestacdo do servico, o que exige a escolha da solucdo mais adequada e eficiente dentre as diversas opgoOes existentes ja por
ocasido da definicdo do objeto e das condicdes da contratacdo, posto que é essa descricdo que impulsiona a selecao da
proposta mais vantajosa, objetivo precipuo da licitacdo. Nessa linha é a licdo de Margal Justen Filho:

“Como regra, as contratacdes promovidas pela Administracdo apresentam um custo. Esse custo consiste ndo apenas no
montante de recursos publicos transferidos a terceiros. Mais que isso, o custo imposto a Administracao se relaciona com a
necessidade de opcgao entre diversas solugcbes mutuamente excludentes. Quando a Administracdo desembolsa um montante de
recursos para uma contratacdo determinada, o referido montante ndo podera ser utilizado para promover outras atividades.
Por isso, existe o dever de a Administracdo desembolsar o menor valor possivel para obter uma prestagdo porque isso lhe
assegurara a possibilidade de desenvolver outras atividades com os recursos remanescentes. A vantagem caracteriza-se como
a adequacao e satisfagdo do interesse coletivo por via da execugdo do contrato. A maior vantagem possivel configura-se pela
conjugacdo de dois aspectos inter-relacionados. Um dos dngulos relaciona-se com a prestagdo a ser executada por parte da
Administracao; o outro vincula-se a prestagdo a cargo do particular. A maior vantagem apresenta-se quando a Administracédo
assumir o dever de realizar a prestagao menos onerosa e o particular se obrigar a realizar a melhor e mais completa
prestagdo. Configura-se, portanto, uma relacao custo-beneficio. A maior vantagem corresponde a situagcdo de menor custo e
maior beneficio para a Administragéo. ” (Grifou-se)

14.2.Mais adiante aduz ainda o mesmo autor:

“Proibe-se a aplicacdo de recursos publicos em empreendimentos com dimensées nao estimadas ou estimadas em
perspectivas irreais, inexequiveis, onerosas ou nao isonémicas. Nao podera ser desencadeado um empreendimento sem serem
cumpridas todas as exigéncias prévias. Nem sequer podera iniciar-se a licitagdo sem o cumprimento de tais requisitos, que se
inserem na fase interna da atividade administrativa. (...) As duas finalidades bésicas da etapa interna A primeira finalidade da
Lei é evitar contratagdes administrativas defeituosas, assim entendidas aquelas que se inviabilizem ao longo da execucao do
objeto ou que nao assegurem o aproveitamento mais eficiente dos recursos publicos. Outra finalidade legal é promover uma




licitagao satisfatoéria, reduzindo o risco de conflitos, impugnagoes e atrasos. A definicdo do contrato e a fixagdo das condigdes
da licitacdo. Para atingir essas duas finalidades, é imperioso que a Administracdo identifique de modo perfeito o objeto a ser
executado, a presencga dos requisitos legais de admissibilidade da contratacdo e a conveniéncia da solugdo a ser adotada para
execucdo do objeto contratado. Essa é a primeira etapa a ser cumprida pela Administragéo.” (grifou-se)

14.3.A partir dessas premissas é possivel definir o parcelamento do objeto ou ndo, sem esquecer que, a rigor, objetos
divisiveis, complexos ou de naturezas distintas devem ser parcelados em itens independentes com vistas a ampliagdo da
competitividade - principio basico da licitacao -, propiciando, assim, que os licitantes apresentem propostas individualizadas
para cada um deles, de acordo com suas condigoes, e, igualmente, que o julgamento seja feito em relagdo a cada qual, o que
usualmente resulta em precos mais vantajosos.

14.4.0 nao parcelamento do objeto, seja para os fins da adogcao de um objeto Gnico ou mesmo do agrupamento de itens em
grupos- que por Obvio devem guardar compatibilidade entre si, admitir julgamento com base em um mesmo critério e
permitir execucao por um mesmo fornecedor -, por sua vez, deve ser visto com cautela e exige justificativa adequada e
consistente, ja que ao menos em tese reduz a competitividade, na medida que impde a cotacdo do global ou de todos os itens
que compodem cada grupo pelos particulares, e pode também ndo resultar na escolha da proposta efetivamente mais
vantajosa, em virtude de o julgamento considerar o custo total do objeto ou de cada lote definido, conforme o caso, e ndo dos
itens isolados.

14.5.Neste sentido, apds a andlise a equipe de planejamento verificou que o nao parcelamento em itens do objeto do certame
é o mais eficiente, uma vez que os servigos especificados serao organizados em lotes, conforme a demanda da Administragéo.

14.6.Salienta-se que no artigo 15, inciso I, alinea “a”, do Decreto Federal n® 11.462, de 31 de marco de 2023, é prevista a
possibilidade de prever precos diferentes dos servigos ou bens, quando o objeto for entregue ou executado em lugares
diferentes.

14.7.Dessa forma, o agrupamento em lotes é justificado para fins de execugcdao contratual, conforme as atividades
desenvolvidas por postos, bem como a vedagdo a contratacdo, do mesmo 6rgdo ou da mesma entidade, de mais de uma
empresa para a execuc¢do do mesmo servigo, a fim de assegurar a responsabilidade contratual e o principio da padronizacdo,
consoante artigo 15, inciso XIII, do Decreto Federal n® 11.462/2023.

14.8.A presente contratacao de servigos terceirizados foi organizada em quatro lotes, considerando a natureza das
atividades, o perfil profissional exigido e a necessidade de especializacdo técnica. Durante a andlise das fungdes, constatou-se
que determinados cargos possuem atividades semelhantes e correlatas, permitindo agrupamento por lote e garantindo
eficiéncia, padronizacao e controle adequado dos servicos.

LOTE I - ADMINISTRATIVO: Agrupa funcbes voltadas a atendimento, apoio administrativo e operacional interno, como
Auxiliar Administrativo e de Gestao, Digitador, Office boy e Técnicos Operacionais de niveis médio e superior. Este lote
concentra atividades de organizacdao documental, atendimento e suporte operacional, permitindo a contratacdao de empresa
especializada em servigcos administrativos.

LOTE II - OPERACIONAL: Compreende cargos voltados a transporte, logistica e servigos técnicos gerais, incluindo Auxiliar
Operacional (diurno, noturno), Motoboy, Motorista (leve e pesado), Operador de Patrol, Operador de Micro - Maquina de
Copiar, Técnico Auxiliar Geral, Cozinheira e Técnico em Seguranca do Trabalho. A divisdo justifica-se pela especificidade
técnica e operacional, exigindo qualificacdo prdpria e, em alguns casos, habilitacdo para operacao de veiculos ou
equipamentos.

LOTE III-AGENTES DE PORTARIA E RECEPCAO: Compreende os Agentes de Portaria 44 horas, 12x36 diurno, 12x36
noturno e Recepcionista.

LOTE IV - TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI): Inclui funcdes de operacéo e suporte de sistemas, redes e programacao,
como Operador de Microcomputador, Tecnélogo em Rede, Técnico em Suporte de Rede e Programador. Este lote retine
atividades que demandam conhecimento técnico em informética, redes e sistemas, permitindo a contratacdao de empresa
especializada em servicos de TI, assegurando qualidade, seguranca de dados e padronizacao.

14.9.A separacdo garante que empresas sem expertise suficiente em &reas técnicas mais especializadas nao sejam
contratadas de forma global, assegurando melhor qualidade e eficiéncia na execugdo dos servigos.

14.10.Embora a gestdo centralizada pudesse trazer ganhos em alguns cendrios, a divisdo em quatro lotes ndo compromete a
eficiéncia da contratagao. As exigéncias de habilitacdo, a documentacao e os critérios de fiscalizacdo permanecem unificados,
0 que assegura acompanhamento uniforme pela Administracdo. Ao mesmo tempo, a separacdao dos lotes maximiza a
competitividade, permitindo que empresas com diferentes portes e especializa¢cdes participem do certame, abrangendo tanto
aquelas voltadas a mdo de obra operacional quanto aquelas com expertise técnica.

14.11.Dessa forma, a Administracdo mantém condigées de atrair maior nimero de concorrentes, evitando concentracdo de
mercado em um unico prestador e ampliando as chances de propostas mais vantajosas economicamente.

14.12.0 parcelamento em quatro lotes também estd em consonancia com os principios da economicidade e da eficiéncia (art.
37, caput, da Constituicao Federal), pois possibilita a obtencao de precos mais justos, além de assegurar a adequada
prestacdo de servigos especializados sem comprometer as atividades de apoio administrativo e operacional.

14.13.Ademais, o Tribunal de Contas da Unido ja consolidou o entendimento de que o fracionamento em lotes nao € irregular,
desde que haja justificativa técnica para a medida. Nesse sentido, dispée o Acérdao 2.796/2013 - TCU - Plenério:

Acordao 2.796/2013 - TCU - Plenario

"9. Urge frisar, preliminarmente, que a adjudicacdo por grupo ou lote ndo pode ser tida, em principio, como irregular. E
cedico que a Sumula n? 247 do TCU estabelece que as compras devam ser realizadas por item e ndo por prego global, sempre
que ndo haja prejuizo para o conjunto ou perda da economia de escala."

14.14.Portanto, a divisdo em quatro lotes atende ao interesse publico, harmonizando a necessidade de gestdo contratual
eficiente com a garantia de competitividade e de melhor execugdo dos servicos, assegurando que cada segmento de atividade
receba a atencgdo técnica adequada.

15.DO DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (ART. 18, §1¢, IX)

15.1.A presente contratagdo visa a prestagdo de servigos terceirizados continuados, por meio da alocagdo de profissionais
especializados em atividades administrativas, operacionais e técnicas, com o objetivo de atender as demandas da
Administracao Publica Municipal de forma eficiente, econémica e continua.

15.2.Com a execugao do objeto contratual, espera-se alcangar os seguintes resultados:



a) Assegurar a continuidade dos servicos essenciais da Administracao Municipal

b) Garantir o pleno funcionamento das atividades de apoio ao servigo publico municipal, contribuindo para o atendimento
adequado as necessidades da populagdo e dos diversos érgédos e unidades administrativas.

c) Melhorar a qualidade da prestacao de servigos ao cidaddo.

d) Disponibilizar profissionais qualificados e capacitados para atendimento ao publico interno e externo, contribuindo para um
servigo mais humanizado, agil e eficiente.

e) Efetivar a gestdo eficiente de recursos humanos e financeiros

f) Permitir que a Administragdo concentre seus esforcos em suas atividades finalisticas, transferindo a empresa contratada a
responsabilidade pela gestdo da forga de trabalho nas atividades-meio, com ganhos de economicidade e eficiéncia.

g) Disponibilizar mao de obra qualificada e dimensionada conforme a necessidade dos servigos municipais.
h) Garantir flexibilidade e agilidade na substituicao e reposicao de profissionais

i) Minimizar impactos operacionais em casos de auséncias, afastamentos ou desligamentos, assegurando a continuidade dos
servigos publicos municipais.

j) Implementar mecanismos de fiscalizacdo, avaliacdo e melhoria continua dos servigos.

1)Estabelecer indicadores de desempenho, prazos e critérios de acompanhamento da execugao contratual, garantindo a
efetividade dos servigos prestados a municipalidade.

15.3.A presente contratacao visa alcancgar resultados significativos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. Essa estratégia proporcionara beneficios substanciais para a
administragdo publica, otimizando o uso de recursos e garantindo a entrega de servigos publicos de alta qualidade a
comunidade.

15.4.Em termos de economicidade, a contratagdo centralizada de servigos especializados resultard em uma gestdo mais
eficiente dos recursos financeiros. Ao consolidar diversas necessidades de servigo sob um unico contrato, a administracao
poderd aproveitar economias de escala, negociando termos contratuais mais vantajosos e reduzindo os custos globais. Além
disso, ao transferir a responsabilidade operacional e trabalhista para a empresa contratada, a administragdo publica
minimizard suas obrigacOes fiscais e previdenciarias, traduzindo-se em economias significativas que podem ser realocadas
para outras areas criticas de necessidade publica.

15.5.Quanto ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, a externalizacdo de servicos nao essenciais permite que a
administragdo municipal concentre seus esforcos e competéncias na realizacdo de tarefas estratégicas e na gestdo de politicas
publicas. Isso nao apenas libera o pessoal municipal de tarefas operacionais, mas também garante que tais tarefas sejam
executadas por profissionais altamente qualificados e especializados em suas respectivas areas. Essa abordagem aumenta a
satisfacdo e motivacdo dos funcionadrios municipais, ao permitir que foquem em atividades mais alinhadas com suas
competéncias e com maior impacto estratégico para a comunidade.

15.6.No que diz respeito ao aproveitamento de recursos materiais, a expertise da pessoa juridica contratada assegura que os
mais recentes equipamentos e tecnologias sejam utilizados na prestacdo dos servigos. Isso garante ndo sé a qualidade e
eficiéncia na entrega dos servigos, mas também promove praticas sustentaveis e ambientalmente responsaveis, reduzindo o
desperdicio de materiais e otimizando o uso de insumos.

15.7.Finalmente, a estratégia de contratacdo especializada esta alinhada com uma gestao financeira prudente e responsavel.
A previsibilidade dos custos contratuais facilita o planejamento orgamentario a longo prazo, permitindo que a administracédo
municipal aloque de forma mais eficaz seus recursos financeiros. Além disso, a clareza contratual e a defini¢cdo de indicadores
de desempenho asseguram a responsabilizacdo e a transparéncia na utilizagao dos recursos publicos, promovendo a confianga
da comunidade nos servicos municipais.

15.8. Em resumo, a contratacdo em tela representa uma abordagem estratégica que maximiza a economicidade e o
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros. Essa iniciativa nao s6 assegura a entrega eficiente e de alta
qualidade dos servigos publicos, mas também promove uma gestdo fiscal responsavel e sustentavel, beneficiando toda a
comunidade.

16.DAS PROVIDENCIAS NECESSARIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO (ART. 18, §12, X)

16.1.Serd necessaria a adogdo de providéncias pela Administragdo previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacdo de servidores para fiscalizacdo e gestdo contratual.

16.2.0s instrumentos que integrardo o procedimento deverao cuidar de temas indispensaveis a constar:
16.2.1.Publicidade dos atos processuais;

16.2.2.0s atos serdo publicados nos termos da Lei 14.133/2021;

16.2.3.Fornecimento, recebimento e aceite do objeto;

16.2.4.Forma de pagamento;

16.2.5.Antes da celebragao do contrato, a Administracdo se compromete a adotar as seguintes medidas para garantir uma
gestdo e fiscalizacao eficazes:

a) Selecao e Designacao: Identificar e designar os servidores mais qualificados para compor a equipe responsavel pela
fiscalizacdo e gestdo contratual, garantindo que possuam experiéncia e conhecimento relevantes ao objeto do contrato.

b) Capacitacao Especifica: Organizar treinamentos e workshops para os fiscais e gestores designados, focando nas
especificidades e nuances do tema objeto da contratacao. Isso garantira que a equipe esteja plenamente preparada para lidar
com quaisquer desafios que possam surgir durante a execugao contratual.

c) Elaboracao de Planos de Trabalho: Desenvolver planos de trabalho detalhados e estruturados, que estabelecam metas
claras, prazos, responsabilidades e métricas de avaliagdo. Estes planos servirdo como um roteiro para a execugéao eficiente do
contrato e para a avaliagdo continua do desempenho do contratado.

d) Monitoramento Proativo: Estabelecer um sistema de acompanhamento rigoroso para as agoes e projetos propostos pelo
contratado. Isso inclui a realizagdo de auditorias periddicas, reunides de progresso e avaliacdes de desempenho, garantindo
que as adequacodes e melhorias propostas estejam alinhadas com as expectativas da Administracao e sejam implementadas de
maneira eficaz.



17.DAS CONTRATACOES CORREILATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART. 18, §12, XI)

17.1.Para a contratacdao de uma pessoa juridica especializada para prestacdo de servigos auxiliares as atividades finalisticas
do Municipio de Teresina, diversas contratagdes correlatas ou interdependentes podem ser identificadas.

17.1.1.Essas contratacOes sao essenciais para garantir uma execucdo eficaz e eficiente dos servicos requeridos, assegurando
que todas as necessidades operacionais e funcionais dos 6rgaos municipais sejam atendidas de maneira integral.

17.2.Contratagdes Correlatas:

a) Fornecimento de Equipamentos de Seguranca: Para garantir a seguranca nos ambientes, é necessario contar com
equipamentos modernos e eficazes, incluindo cameras de vigilancia, sistemas de alarme, e outros dispositivos de seguranca.

b) Sistemas de Gestao Integrada: Para o apoio administrativo, podem ser necessarias solugdes de software para gestdo de
recursos humanos, financeiros e materiais, que se correlacionam diretamente com a eficiéncia dos servigos prestados.

17.3.Contratacoes Interdependentes:

a) Manutencao e Suporte de TI: Os servicos de informética dependem da manutengdo e suporte continuo de hardware e
software, incluindo redes, sistemas operacionais e bancos de dados, essenciais para a operacionalidade das funcdes
administrativas e de seguranca.

b) Servicos de Logistica e Transporte: A eficiéncia no transporte de funcionarios, materiais e equipamentos é vital e
requer servigos logisticos especializados para garantir que todos os insumos cheguem aos locais de servico de maneira
oportuna e segura.

c) Treinamento e Capacitacao: A contratacdo de instrutores esportivos e outros profissionais exige programas de
treinamento e capacitagdo continuada, que sdo interdependentes com a qualidade dos servigos prestados ao publico.

17.4.Essas contratacOes correlatas e interdependentes criam uma rede de suporte essencial para a prestacao eficiente dos
servigos principais, garantindo que todas as atividades sejam realizadas com a maxima qualidade, seguranca e eficiéncia. Ao
considerar essas contratagées no processo de planejamento, a administragao publica de Teresina assegura uma abordagem
holistica e integrada que maximiza os recursos e beneficia toda a comunidade.

18.DA DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (ART. 18, §12, XII)

18.1.Considerando a natureza do objeto a ser contratado, é imprescindivel que o contratado, no ambito de suas atividades,
atenda aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental, observando as boas praticas e normas pertinentes. Deve evitar
a utilizagdo de produtos quimicos nocivos ao meio ambiente, em desacordo com a legislacdo, bem como garantir a adequada
destinacao de residuos sdlidos, incluindo lixos domésticos e embalagens quimicas que demandem descarte especifico.

18.2.A contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos administrativos, operacionais, técnicos e de
transporte, distribuidos nos diversos postos previstos nos lotes licitatorios, embora essencial para o funcionamento eficaz da
Administracao Publica, também pode gerar potenciais impactos ambientais e socioambientais, tanto positivos quanto
negativos.

18.3.Entre os impactos negativos potenciais, destacam-se:

a) o aumento do consumo de agua e energia elétrica em atividades desempenhadas por atendentes, auxiliares administrativos,
digitadores, recepcionistas e operadores de microcomputador, em razdo do uso continuo de equipamentos de informatica e
climatizacdo de ambientes;

b) a geracdo de residuos sdlidos, como papel, plasticos, toners, cartuchos e copos descartdveis, diretamente relacionados ao
trabalho de operadores de copiadoras, auxiliares administrativos e office boys;

c) a emissdo de gases de efeito estufa decorrentes do uso de veiculos por motoristas de veiculos leves e pesados, motoboys e
office boys, impactando diretamente a qualidade do ar e aumentando a pegada de carbono do municipio;

d) o impacto sonoro e de poluigdo atmosférica provocado pelo uso de maquinas e equipamentos pesados, como no caso dos
operadores de patrol.

18.4.Por outro lado, a insercao de praticas sustentaveis no processo de contratacao pode reverter esses potenciais
impactos em beneficios ambientais e sociais. Medidas mitigadoras incluem:

a) exigéncia de uso racional de papel, priorizando sistemas eletronicos pelos auxiliares administrativos, digitadores e
operadores de microcomputador;

b) utilizacdo de equipamentos de baixo consumo energético em postos como operadores de copiadoras, operadores de
microcomputadores e técnicos de rede;

c) gestao eficiente de residuos, com coleta seletiva e destinacdo adequada, aplicada principalmente as fungdes que lidam com
impressoes, copias e materiais descartaveis;

d) exigéncia de manutencao preventiva de veiculos, reduzindo a emissdo de poluentes por motoristas e motoboys.
18.5.0utras praticas recomendadas incluem:

a) a adocao de veiculos de baixa emissdo (elétricos ou hibridos) nos servicos de transporte realizados por motoristas e
motoboys;

a capacitacdo de técnicos de seguranca do trabalho, auxiliares de gestdo e técnicos especializados para que incluam a
dimensao ambiental em suas rotinas e promovam campanhas educativas sobre consumo consciente;

b) incentivo a logistica reversa, especialmente quanto ao recolhimento de toners, cartuchos de impressora, lampadas e
materiais de informatica utilizados por digitadores, técnicos de rede e operadores de copiadora;

c) aplicacdo de protocolos de descarte adequado de residuos elétricos e eletronicos, reduzindo o impacto das atividades dos
técnicos de suporte de rede.

18.6.Tais medidas nao apenas mitigam os impactos ambientais negativos da contratacao, como também
promovem beneficios socioambientais relevantes, como:

a) a melhoria da qualidade do ar, pela reducdo da frota poluidora;
b) a diminui¢do da geragdo de residuos so6lidos nos setores administrativos;



c) a reducdo da pegada de carbono institucional do municipio;
d) a conscientizagdo dos servidores e da comunidade sobre praticas sustentaveis.

e) Assim, a contratacdo consciente e responsavel, acompanhada de rigorosas praticas de gestdo ambiental aplicaveis a cada
grupo de postos licitados, representa um passo significativo para minimizar os impactos negativos e maximizar os beneficios
ambientais e sociais para a comunidade de Teresina/PI. Essa iniciativa reforca o compromisso da Administracdo Municipal
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e contribui para a construgdo de um legado positivo as futuras
geracgoes

18.7.Medidas mitigadoras recomendadas:
a) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga necessarios para a execucgdo dos servigos;

b) Executar os servigos alinhados as normas técnicas da ABNT e as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social;

¢) Priorizar eficiéncia no uso de dgua e energia, reducao de residuos e uso de materiais reciclaveis, com descarte correto de
residuos e embalagens, conforme legislagdo vigente;

19.DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO (art. 18, §12, XIII)

19.1.Em face da andlise desenvolvida neste Estudo Preliminar, a contratacdo mostra-se viavel em termos de disponibilidade
de mercado e forma de prestacgdo dos servigos, havendo competitividade no mercado e nao sendo possivel observar ébices ao
implemento da licitagdo e consequente contratacdo pretendida.

19.2.Por fim, diante da analise técnica realizada, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para a execugdo das
atividades administrativas, operacionais e técnicas de postos de trabalho que abrangem desde funcoes de nivel fundamental e
médio (como atendentes, auxiliares administrativos, auxiliares operacionais, motoristas, recepcionistas, digitadores, agentes
de portaria e técnicos auxiliares), até funcdes de nivel tecnoélogo e superior (como técnicos especializados, tecndlogos de rede,
técnicos de seguranca do trabalho e auxiliares de gestdo), para atender as necessidades das dependéncias dos érgaos, é
adequada, necessaria e suficiente para atender as demandas da Prefeitura Municipal de Teresina (PI).

19.3.A medida assegura a continuidade e a melhoria dos servicos prestados a sociedade, com eficiéncia, economicidade e
alinhamento ao interesse publico, em conformidade com os objetivos institucionais da Administragao.

19.4.Assim sendo, declara-se :
(X) VIAVEL /
() NAO VIAVEL esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

19.5.0 presente planejamento foi elaborado em harmonia com Decreto Municipal publicado no Diario Oficial, bem como em
conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratagao.

19.6.Nos termos do art. 13, ao final da elaboracao deste Estudo Técnico Preliminar - ETP, procedeu-se a avaliagdo quanto a
necessidade de classificacao das informacdes constantes no documento, conforme a Lei n® 12.527.

19.7.Considerando que o presente ETP contém o valor estimado da contratagdo, informacdo cuja divulgacao prévia pode
comprometer a competitividade do certame, decide-se pela restricao de acesso as informacoes relativas ao orcamento
estimado, até a fase legalmente adequada para sua divulgacao.

19.8.As demais informages permanecem de acesso publico, em observancia aos principios da transparéncia e publicidade.
ANEXO A - PROVA DE CONCEITO

A Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, conhecida como a Nova Lei de Licitagoes e Contratos (NLLC), introduziu dispositivos
que permitem a Administragao Publica exigir Prova de Conceito (PoC) em processos licitatérios. A PoC é uma ferramenta que
possibilita a Administragédo avaliar, de forma préatica, se a solugédo proposta pelo licitante atende as especificacdes técnicas e
requisitos estabelecidos na fase de planejamento por meio dos instrumentos, Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia.

O Artigo 17, § 32 da NLLC estabelece que, desde que previsto, o érgdo ou entidade licitante pode realizar, em relagdo ao
licitante provisoriamente vencedor, andlise e avaliacdo da conformidade da proposta por meio de homologagdo de amostras,
exame de conformidade e prova de conceito, entre outros testes de interesse da Administragédo, para comprovar a aderéncia
as especificacbes definidas no termo de referéncia ou no projeto basico.

Além disso, o Artigo 41, inciso II permite que, em carater excepcional, a Administracdo exija amostra ou prova de conceito do
bem no procedimento de pré-qualificacdo permanente, na fase de julgamento das propostas ou de lances, ou durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos, desde que essa exigéncia esteja prevista no edital e seja justificada a
necessidade de sua apresentagdo.

Esses dispositivos visam assegurar que as solugdes contratadas atendam efetivamente as necessidades da Administracao,
permitindo uma avaliacdo pratica da proposta antes da formalizacdo do contrato. E fundamental que a exigéncia de uma PoC
seja devidamente justificada e prevista, garantindo transparéncia e isonomia no processo licitatorio.

Considerando que a Prova de Conceito (PoC) é um elemento tecnoldgico essencial para o desenvolvimento qualitativo dos
servicos de apoio tecnoldgico (software e hardware) destinados a fiscalizagédo e controle de qualidade dos servigos executados
em diversos locais, cabera ao licitante classificado em primeiro lugar no certame realizar a PoC do servico ofertado, devendo
a solucgao atender integralmente ao script de teste referente as especificagoes técnicas.

A PoC é uma condigdo para aceitabilidade da proposta da empresa classificada em primeiro lugar e devera ser realizada no
prazo maximo de cinco dias ateis apos sua classificacao, em local a ser definido pela contratante, mediante convocagao.

Caso a empresa classificada em primeiro lugar nao atende obtenha éxito na referida PoC, sua proposta serd considerada
desclassificada, e a comissdao convocara as demais classificadas do certame para realizar a PoC até que se obtenha uma
vencedora.

Os requisitos técnicos essenciais descritos abaixo sdo direcionados para os itens das especificagdes técnicas dos sistemas. O
licitante classificado devera demonstrar todos os requisitos essenciais na solugdo ofertada.

O nao atendimento a um dos requisitos essenciais automaticamente desclassificara a proposta ofertada.



A prova visa averiguar de forma prética que os, sistema integrado de controle de frequéncia e gerenciamento de documentos,
sistema automatizado de suporte a manutencdo e Controle operacional as ordens de servigos e sistemas de gestao e
monitoramento de dispositivos que atendem as especifica¢gOes dos requisitos funcionais e ndo atende funcionais estabelecidos.

A empresa mais bem classificada deverd, no prazo de até cinco dias uteis, a contar da data da convocacgéo feita pela equipe
técnica, apresentara, como parte do procedimento de julgamento e classificagédo final do processo licitatério, as amostras
referentes aos sistemas mencionados.

A PoC ocorrerd nas dependéncias da contratante ou em outro local a ser definido pela equipe técnica. O convocado devera
cumprir data e horario, bem como executar a PoC em duas horas.

O convocado terd 1 hora antes da apresentacdo, no local destinado pela contratante para a organizacdo dos equipamentos e
infraestrutura de software e hardware que serdo demonstrados na PoC

Qualquer interessado podera acompanhar a realizacao da PoC, sendo que, durante a PoC, somente poderao se manifestar a
equipe técnica e o licitante respondente a prova, podendo os demais interessados se manifestar por escrito durante a fase de
recursos.

Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a PoC é de responsabilidade do licitante, entende se como as
massas de dados necessdrias para a demonstracao.

Nao sera autorizado qualquer tipo de acesso remoto para apresentacao das informacoes requeridas. Todas as evidéncias e
testes deverao ser realizados localmente, no ambiente designado."

Todos os componentes de hardware e software disponibilizados para a realizacdo da PoC deverao ser fornecidos
exclusivamente pela arrematante provisoria do certame, considerando todos os recursos de conectividade eventualmente
necessarios, quando aplicavel.

Uma vez iniciada a PoC, é vedada ao licitante a instalacao, atualizacdo de qualquer componente de hardware e software
dedicados a prova.

A solucdo instalada para realizacdo da PoC devera ficar disponivel até o encerramento da fase de julgamento da PoC.
Cabera a equipe técnica apenas a disponibilizacao do local para realizacdo da PoC.

A PoC sera executada e julgada pelos membros da equipe técnica, com base em scripts de teste desenvolvidos para conduzir e
subsidiar as decisdes da comissédo especial, e devera contar com o apoio de até dois técnicos nomeados pelo licitante.

Sera concedida uma unica oportunidade de aplicacao da PoC por licitante.
Serao condicoes de reprovacao:

a) Nao atende comparecimento para execucdo da prova na data e hora marcadas, devendo considerar a data e hora marcadas
como o inicio da PoC, devendo qualquer preparacdo de equipamento pelo licitante ocorrer anteriormente a essa data e hora.

b) O nao atendimento de 80% dos requisitos descritos nos scripts de teste.
Em caso de reprovacao do licitante na PoC, serao convocados os licitantes subsequentes, conforme a ordem de classificacao.

A reprovacao na PoC desclassifica o licitante de todo o certame.

Foram considerados como requisitos obrigatérios dos sistemas mencionados os itens mais basicos e essenciais possiveis, nao
atende gerando dificuldade em seu desenvolvimento ou apresentacgao.

Nao atende havera custos para a contratante na realizacao da verificagdo técnica (PoC).

ANEXO B- TESTES PARA VALIDACAO

MODULOI-SISTEMA INTEGRADO DE CONTROLE DE FREQUENCIAS E GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS

TESTE OBJETIVO EQUIPAMENTOS PROCEDIMENTO TIPO DE PESO APROVADO
TESTE
Validacao em Testar o 1(um) computador 1.Inicializar os OBRIGATORIO 2% () SIM
Tempo Real do funcionamento do com acesso a equipamentos e ()NAO
Registro de sistema em internet; garantir conexao
Ponto ambiente com o leitor
simulado, 1(um) smartphone biométrico e
verificando a i0S; sistema;
captura digital de ou 1(um) 2.Realizar registro
registros de smartphone de ponto de forma
entrada, saida e Android; online, usando
atrasos em tempo 1(um) terminal biometria de um
real. biométrico; usuario cadastrado
1(um) monitor de no local;
40” e; Manuais 3. Validar a
técnicos. exibicdo em tempo
real do registro na
tela do
computador e
simular um atraso
e confirmar a
identificacao e
notificagdo no
sistema
Aplicativo Avaliar a 1(um) computador 1.Apresentar o OBRIGATORIO 4% () SIM
Moével com funcionalidade do com internet; sistema instalado ()NAO

app para iOS e



nos smartphones

1 (um)
I0S e Androide;

Android,
smartphone iOS;

incluindo
geolocalizacgéo,
foto e envio de
alertas em tempo
real.

Geolocalizacao

e Foto
2. Efetuar

marcacgao de ponto
com captura de
imagem e
localizagdo em
ambos os sistemas
operacionais;

1(um) smartphone
Android; e 1 (um)
monitor de 40”.

3. Verificar a
sincronizagdo no
sistema e
validagao dos
dados.
2% () SIM

1. Demonstrar OBRIGATORIO I
()NAO

1(um)computador

Dashboards,

Relatorios e

Certificacao
Digital

conectado ao
sistema; e
documentacgao do
sistema.

Validar recursos
analiticos,
relatorios,

notificagoes
automaticas,
politicas internas
e certificacao
digital.

dashboards de
presenca, faltas e
horas extras;

2.Gerar relatérios
personalizados
com estas funcgoes;

3.Apresentar as
notificagbes
enviadas por e-
mail;

4.Simular e
apresentar a
aplicagéo de
regras
disciplinares;

5.Demonstrar e
validar o carimbo
do tempo com
certificacdo digital
com a marcagao
feita no ato da
prova.

6.Permitir a
exportacdo dos
dados
consolidados em
formatos
amplamente
aceitos e
interoperaveis,
como CSV, XML
ou JSON,
garantindo sua
compatibilidade
com diferentes
sistemas de folha
existentes ou
futuros.

7.A exportacao
deve abranger
informacgoes
detalhadas, como
horas trabalhadas,
ocorréncias
registradas,
justificativas,
atrasos,
substituigoes,
faltas e demais
elementos que
influenciam
diretamente o
calculo da
remuneracao.

() SIM

OBRIGATORIO 4% I
()NAO

1.Configurar

1(um) terminal
checklist no

Verificar se o
biométrico;

Checklist
sistema permite a

Interativo no



Terminal

Gestao de
Cobertura de
Postos

Livro de
Ocorréncias
Digital

Leitor
Biométrico
Antifraude

apresentacgao de
formularios
interativos no
terminal apds a
marcacgao de
ponto.

Apresentar no
sistema a
programacdo de
coberturas em
caso de
auséncias, férias
ou afastamentos.

Confirmar se o
terminal permite
registros manuais

por meio de
escrita digital no
terminal
biométrico.

Validar a
seguranca do
leitor biométrico
e alertas em caso
de falha elétrica
ou desconexao.

1(um) computador

com sistema ativo;
e o Usudrios
cadastrados.

Computador com
0 sistema e
internet;
Acesso ao modulo
de escalas.

Terminal
biométrico; e
Computador
conectado ao

sistema.

Terminal
biométrico; e
Computador
conectado ao

sistema.

sistema de
marcacao de
ponto;

2.Marcar o ponto
com usuario
cadastrado no
local;

3.Responder ao
checklist
interativo no
terminal
biométrico e
validar as
respostas na
plataforma do
sistema no
computador.
Exemplo de
perguntas: vocé
estd no posto
correto? (SIM ou
NAO)
Iniciou sua
fornada no hordrio
previsto?
(SIM ou NAQO)
Houve atraso no
inicio da jornada?
(SIM ou NAO com
justificativa).

1.Apresentar no
computador o
modulo de
cobertura na
plataforma do
sistema de ponto;

1.Demonstrar a
inclusdo de
coberturas

planejadas e
emergenciais.

1.Acessar o
recurso de livro de
ocorréncias no
terminal
biométrico;

2. Registrar um
texto e confirmar
sua recepcao no
computador
através da
plataforma de
marcacao de
ponto.

1.Simular leitura
indevida de uma
biometria nao
cadastrada e
apresentar
bloqueio no
terminal
biométrico;

2.Retirar o
terminal da
tomada e
confirmar no
computador
através do sistema
a notificacao de
falha.

OBRIGATORIO

OBRIGATORIO

OBRIGATORIO

OBRIGATORIO

6%

6%

4%

7%

() SIM
()NAO

() SIM
()NAO

() SIM
()NAO

() SIM



() NAO

Upload e Verificar se o Computador com 1.Enviar
download de sistema permite o sistema; documentos
documentos envio e Smartphones através do sistema
contratuais recebimento de Android e iOS; e de marcacéao de
documentos com Usudrios ponto;
data/hora de cadastrados
envio. 2.Confirmar
recebimento dos
documentos e
registro das
informacgdes no
sistema do gestor
através de um
outro usuario
cadastrado na
mesma plataforma
de gerenciamento
de ponto.
MODULO II: SISTEMA DE CONTROLE DE OPERACOES E QUALIDADE
Compatibilidade Confirmar a 1(um) computador 1.Apresentar os OBRIGATORIO 8% () SIM
com iOS e compatibilidade com acesso ao dispositivos com o () NAO
Android do aplicativo com sistema; app da solucéo
sistemas 1(um) smartphone instalado e
operacionais com iOS; e 1 funcionando em
Android e iOS, smartphone com ambos o0s sistemas
garantindo pleno Android operacionais;
funcionamento
em ambos. 2.Demonstrar o
acesso ao sistema
em cada
plataforma.
Anexos com Verificar se o Computador com 1.Acessar o OBRIGATORIO 6% () SIM
Foto e sistema sistema; checklist () NAO
Geolocalizacao apresentado Smartphones preencher todas
permite anexar Android e i0OS das etapas,
fotos aos logados nos app’s; registrar a
registros de e Monitor de 40 atividade com foto;
atividades, com
marcacao de 2.Demonstrar e
data, hora, nome validar no
do usudrio e relatério a
coordenadas GPS insergao
dentro da automatica nas
imagem fotos contendo
capturada através data, hora, e
da foto. coordenadas GPS;
Notificacoes Apresentar o Computador com 1.Executar e FACULTATIVO 6% () SIM
Automatizadas envio automatico sistema; finalizar checklist; Devera ser () NAO
de alertas via Smartphones implementado
WhatsApp, Android e iOS; e 2. Apresentar o no prazo de
Telegram, SMS e Monitor de 40” recebimento das 30(trinta) dias
e-mail ao fim de notificagdes nos tteis apos
preenchimento de sistemas assinatura do
um checklist operacionais contrato.
Android e I0S;
3.Apresentar no
painel de gestdo o
registro dos
alertas as
notificagbes
enviada,
WhatsApp,
Telegram, SMS e
e-mail
Assinatura Demonstrar as Computador com 1.Preencher FACULTATIVO () SIM
Eletronica e etapas do envio sistema; checklist com Deveré ser 6% () NAO
online do Smartphones dados, imagens, implementado

Dashboard de

Status checklist, para a

emissao de um
certificado e a

Android e iOS; e
Monitor de 40”.

assinatura digital

eletronica pelo
responsavel
técnico. Com
visualizagao do
status de

no prazo de
30(trinta) dias

materiais e equipe
envolvida, que ira

abastecer a uteis apds
criacao do assinatura do
certificado; contrato.
2.Entrar no

sistema com outro
usudrio e senha



Geolocalizacgao e
Cerca Eletronica

Programacao
Semanal de
Atividades

Checklist com
Dados Pessoais e
Relatoério
Detalhado

acompanhamento
no sistema em
cores diferentes
para status de
assinado e nao
assinado.

Validar o
rastreamento de
atividades via
GPS e o bloqueio
de execucgao do
checklist fora da
drea permitida.

Criar e
automatizar
tarefas executada
através de
checklist por dia
de semana para
usuarios
especificos.

Validar a captura
de informagoes
pessoais e
operacionais
completas dos
funcionérios, com
geracdo de
relatorio
contendo todos os
dados.

Computador com
sistema;
Smartphones
Android e iOS; e
Monitor de 40”

Computador com
sistema;
Smartphones
Android e iOS; e
Monitor de 40”

Computador com
sistema;
Smartphones
Android e iOS; e
Monitor de 40”

com perfil de
gestor para
demonstrar o
certificado sem
assinatura e
assinar o
certificado
digitalmente
online;

3. Demonstrar a
visualizacao no
sistema em cores
diferentes, para
status de
assinados e nao
assinados;

4. Demonstrar
exportacdo dos
certificados
numerados e
gerados em PDF.

1.Executar um
checklist de
atividades em
local autorizado e

validar através das

coordenadas GPS;

2.Tentar iniciar
um checklist de

atividades em area

ndo autorizada e
demonstrar o
bloqueio em tela
do smartphone;

3.Exibir relatério
executado do
checklist de
atividades
autorizado com
coordenadas
registradas dentro
da foto tiradas do
local.
2.Criar tarefa com
data, hora e
responsavel na
plataforma
definido atividade
e recorréncia por
dia de semana;

3.Confirmar
recebimento
automatico no
smartphone
Android e I0S
através dos app’s
dos usuarios;

4 .Executar
checklist e validar
programacao.
1.Iniciar checklist
com RE/matricula
do prestador e
preencher campos
obrigatorios;

2.Capturar fotos e
assinatura durante
a execucgao do
checklist na
plataforma
Android e IOS;

3.Gerar um
relatorio completo

OBRIGATORIO -9,

FACULTATIVO
Devera ser 8%
implementado
no prazo de
30(trinta) dias
uteis apds
assinatura do
contrato

OBRIGATORIA
9%

() SIM
() NAO

() SIM
() NAO

() SIM
() NAO



Relatorio
Consolidado

Seguranca da
Informacao e
Protecao de
Dados

O sistema devera
possuir
funcionalidade de
geracdo de
relatoério
consolidado de
atividade mensais
em formato PDF,
simulando uma
medigcdo mensal,
que agrupe e
apresente, no
minimo, as
seguintes
informacoes:
consolidado de
atividades
mensal, por dia
da semana, por
dia do més, por
horério, por
responsavel, por
funcdo, por tipo
de servico, por
unidade e por
local. Para a
demonstragao
real da
capacidade de
consolidacao de
dados, serd
permitido o
acesso a bancos
de dados
externos.

Os dados
manipulados pela
solucgao
biometria,
geolocalizacdo,
registros
fotograficos,
trilhas de
auditoria,
identificacao

Computador com
sistema; e
Monitor de 40”.

Computador com
sistema;
Smartphones
Android e iOS; e
Monitor de 40”

do checklist
executado durante
a prova com:

3.1.Nome, fungdo
e matricula;

3.2.Coordenadas
GPS com a

localizagao exata
da atividade

através do mapa
do google;
o Nome do
Supervisor /
telefone do
Supervisor;

o Escala e posto
de trabalho;

3.3.Horério da
marcacgao
capturado durante
a prova de
conceito de
numero;

3.4.Fotos com a
descricao da
geolocalizacao
inserida na
imagem;

3.5.Assinatura
dentro do mesmo
relatorio.

O responsavel pela
apresentacao
deverd gerar um
relatério
consolidado em
PDF dos servicos
prestados durante
o0 més, no formato
de medigdo
mensal, que
contemple todos
0s agrupamentos
de dados
especificados na
descrigao. Apds a
geragao, o
relatério em PDF
deverad ser exibido
em tela e
disponibilizado
para impressao.

Demonstrar a
adogao de
mecanismos
robustos de
criptografia tanto
para dados em
transito quanto
para dados
armazenados, de
modo a impedir

OBRIGATORIO
6%

OBRIGATORIO
9%

() SIM
() NAO

() SIM
() NAO



pessoal e
informagoes de
jornada sdo
classificados
como altamente
sensiveis. Nesse
sentido, a
contratada
devera
apresentar um
conjunto de
salvaguardas
tecnoldgicas
capazes de
garantir
confidencialidade,
integridade e
disponibilidade. A
protecdo desses
dados é
indispensavel nédo
apenas pela
sensibilidade
inerente ao
conteudo, mas
também pelo
risco institucional
associado a sua
exposicao
indevida. Uma
eventual falha na
custddia dessas
informacgoes pode
comprometer a
confiancga do
cidadéo, gerar
responsabilidade
administrativa e
criar
vulnerabilidades
significativas no
ecossistema
tecnolégico da
Prefeitura. Em
razao disso, a
segurancga da
informacao deve
ser tratada como
elemento
estruturante da
contratacao, nao
como acessorio.

interceptacoes
indevidas ou
vazamento de
informagoes. O
ambiente de
hospedagem deve
observar padroes
elevados de
governanca e
seguranga, com
segregacgao
adequada entre
instancias,
mecanismos de
backup,
redundancia e
protecdo contra
acessos ndo
autorizados.

Total ....ccceeveieveieinceniennees....100% (cem por cento)
Pontuacao minima para aprovagao ................80%(oitenta por cento)
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